T paz Ervaringsmeting 2025

o Heeft u het idee dat de VlletWIJk totaal Houden de zorgverleners
her hele leven 1= | 67 Y% zorgverleners naar uw zich aan de gemaakte 78% 25
naaste luisteren? afspraken?
. Houden aan
Luisteren afspraken
Kan uw naaste met zijn Past de zorg bij
of haar vragen terecht Mani de manier waarop
.. anier
bij de zorgverleners? Terecht van leven uw naaste wil leven?
kunnen an leve
Weten de zorgverleners M;)tlveren et .

0 wat de situatie van ‘ zorgverleners uw naaste o
86 A’ . { om zo veel mogelijk zelf 70 /0
uw naaste is? blii doen?

Situatie W te (blijven) doen?
weten
Helpen de zorgverleners Heeft uw naaste vertrouwen o
840/0 uw naaste om met zijn of in de kennis en ervaring van 76 A)
haar situatie om te gaan? de zorgverleners?
Helpen Vertrouwen
Wordt de zorg samen met
0 de cliént, u als naaste(n) Houden EER e 0
76 /0 en de zorgverleners in de gaten hoe het met 81 /0
afgesproken? Afspraken In ::u?:laetr?n uw naaste gaat?
860 Voelt u zich als naaste gehoord Zijn er afspraken gemaakt over uw rol 680/
/0 door de zorgverleners? Vragen voor mantelzorgers/naasten (als naaste) in de zorg voor uw naaste? o
De percentages tonen de respondenten die
een 8 of hoger geven.
Rapportcijfer NPS score In hoeverre zou u deze zorgaanbieder aanbevelen bij andere mensen in dezelfde situatie?

ii i ® 5,4%

Aantal respondenten:
39 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Deze ervaringsmeting heeft plaatsgevonden in maart en april 2025. (Vertegenwoordigers van) cliénten zijn (telefonisch) geinterviewd door een interviewer van Facit. De respons voor deze meting was 72%.
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