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Over Facit

Facit is opgericht in 2000 door zorgaanbieders in de provincie Noord-Holland. Facit is een stichting
zonder winstoogmerk met als doelstelling om tegen kostprijs kwalitatief goede ondersteuning te
bieden aan organisaties voor zorg en welzijn.

Onze klanten waarderen ons om onze pragmatische en flexibele manier van werken en onze
persoonlijke benadering. Facit conformeert zich aan de internationale gedragscodes voor
marktonderzoek van Esomar en WAPOR en is door CIIO gecertificeerd voor ISO 9001:2015 en ISO
27001:2013. Facit werkt niet met onderaannemers en voert alle cliéntervaringsmetingen geheel in
eigen beheer en met eigen medewerkers uit.

Publicatie van (delen van) deze rapportage is toegestaan met bronvermelding.
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Inleiding

Facit heeft voor Topaz Revitel in de maanden januari, februari, maart en april 2026 een
ervaringsmeting onder cliénten GRZ uitgevoerd. Voor u ligt de rapportage van deze meting.

Hoofdstuk 1 beschrijft de gang van zaken rondom de ervaringsmeting. Beschreven wordt
hoe de steekproeftrekking, informatievoorziening en dataverzameling zijn verlopen en de
respons van de meting wordt weergegeven.

In hoofdstuk 2 worden de belangrijkste uitkomsten van deze ervaringsmeting samenvattend
weergegeven in de vorm van Top-3 Box scores en gemiddelde cijfers voor de
ervaringsvragen.

In hoofdstuk 3 staan de antwoorden op vraagniveau weergegeven.

In hoofdstuk 4 wordt een samenvattend overzicht gepresenteerd van de complimenten en
verbeterpunten die de geraadpleegde cliénten hebben aangedragen. Hoofdstuk 5 geeft
informatie over de doorlevering naar ZorgkaartNederland. De rapportage sluit in hoofdstuk 6
af met de belangrijkste conclusies uit deze ervaringsmeting.

In de bijlage zijn de antwoorden weergegeven die cliénten gegeven hebben op de open
vragen ‘Wat gaat goed?’ en ‘Wat kan beter?’ Deze antwoorden zijn gerubriceerd naar thema.

Facit, Velsen-Noord
Eddy Stam en Dorine Duwel, mei 2026



Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas

Topaz Revitel GRZ T1 2026

1. Ervaringsmeting onder cliénten

1.1 Doelgroep, exclusie en steekproeftrekking

De doelgroep van deze ervaringsmeting wordt gevormd door alle cliénten die in maanden
januari, februari, maart en april 2026 revalideerden in Revitel. Er heeft geen exclusie
plaatsgevonden en er is geen steekproef getrokken. Alle cliénten konden in principe
benaderd worden voor deelname aan deze ervaringsmeting.

1.2 Informatievoorziening

De cliéntenraad en de medewerkers zijn voorafgaand aan de start van de meting
geinformeerd over het doel van de meting en de wijze waarop de meting zou gaan
plaatsvinden. In de uitnodigingbrief tot deelname aan deze ervaringsmeting zijn het doel van
het onderzoek, de vertrouwelijkheid en anonimiteit van het onderzoek toegelicht.

1.3 Vragenlijst

De meting heeft plaatsgevonden met de vragenlijst die is ontwikkeld door de 17 partijen’ die
het Generiek Kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van bestaan’ hebben ingediend en
volgens de bepalingen in het Handboek-Ervaringsmeting Generiek Kompas voor
organisaties en professionals van verpleeg(huis)zorg, tijdelijke zorg en wijkverpleging.

1.4 Doorlevering antwoorden aan DESAN en ZorgkaartNederland

Met het uitvoeren van deze ervaringsmeting wordt beoogd dat organisaties en professionals
op basis van de uitkomsten kunnen leren en verbeteren en dat er transparantie is voor
keuze-informatie, zorginkoop en toezicht. De antwoorden dienen door Topaz Revitel te
worden aangeleverd bij DESAN, de gegevensmakelaar voor kwaliteitsgegevens van
meetjaar 2025, conform de daarvoor geldende werkinstructies en aanlevertermijnen?.

Facit levert, voor de cliénten die daarmee ingestemd hebben, de uitkomsten aan bij
ZorgkaartNederland, zodat ze ook daar gepubliceerd kunnen worden.

1.5 Dataverzameling

Dataverzameling vond plaats middels schriftelijke vragenlijsten. Cliénten die de vragenlijst
liever online in wilden vullen, konden dat doen met de unieke inlogcodes die in de
uitnodigingsbrief vermeld stonden.

1.6 Respons
In de maanden januari tot en met april hebben 64 cliénten een vragenlijst ingevuld.

! ANBO-PCOB, LOC Waardevolle zorg, MantelzorgNL, NCZ, NOOM, SOMNL, Koepel Gepensioneerden, ActiZ,
BPSW, BVKZ, NIP, Sociaal Werk Nederland, SPOT, V&VN, Verenso, Zorgthuisnl en ZN.

2 Afspraken over de aanlevering zijn gepubliceerd in het Handboek Ervaringsmeting verslagjaar Generiek
Kompas 2025 en het stappenplan aanlevering kwaliteitgegevens Generiek Kompas ‘Samen werken aan kwaliteit
van bestaan’ verslagjaar 2025.
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1.7 Leeswijzer

De antwoorden op de gestelde vragen worden in staafdiagrammen gepresenteerd. In de
eerste grafiek worden de antwoorden van alle respondenten getoond:
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O Topaz jan-april 2026 (N = 62) [ Facit totaal (N = 288)

Boven de staven staat het percentage cliénten dat het betreffende antwoord heeft gegeven.
Omdat dit afgeronde percentages zijn, kan het soms voorkomen dat ze opgeteld niet exact
op 100% uitkomen.

Onder de staafdiagrammen is aangegeven met N = hoeveel cliénten in totaal de betreffende
vraag beantwoord hebben. Omdat niet alle cliénten alle vragen beantwoord hebben, kan dit
aantal fluctueren.

In de tweede grafiek wordt de gemiddelde uitkomst op de gestelde vraag weergegeven:
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In de derde en onderste grafiek wordt de top-3 box score weergegeven. Dit is het percentage
cliénten dat een van de drie meest gunstige antwoordcategorieén kiest, in deze raadpleging
een 8 of hoger, en daarmee te kennen geeft met het onderwerp in kwestie positieve
ervaringen te hebben:
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1.8 Spiegelinformatie

Als spiegelinformatie is het Facit totaal weergegeven. Het Facit totaal bestaat uit de
antwoorden van 336 revalidatiecliénten die hebben deelgenomen aan een van de
raadplegingen die Facit in 2025 onder GRZ cliénten heeft uitgevoerd met de vragenlijst van
het Generiek Kompas.
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2. Samenvatting

2.1 Gemiddelde cijfer ervaringsvragen

In de weergave hieronder zijn de vragen in de linker grafiek gerangschikt op het gemiddeld cijfer. De tweede grafiek toont het verschil met 2025 en de
derde grafiek het verschil met andere organisaties waar Facit een cliéntervaringsmeting onder GRZ-cliénten heeft gehouden.

Motiveren de zorgverleners u om zo veel
mogelijk zelf te (blijven) doen?

Heeft u het idee dat de zorgverleners naar u
luisteren?

Helpen de zorgverleners u om met uw situatie
om te gaan?

Kunt u met uw vragen terecht bij de
zorgverleners?

Weten de zorgverleners wat uw situatie is?

Heeft u vertrouwen in de kennis en ervaring van
de zorgverleners?

Houden de zorgverleners in de gaten hoe het
met u gaat?

Past de zorg bij de manier waarop u wilt leven?

Houden de zorgverleners zich aan de
gemaakte afspraken?

Wordt de zorg samen met u, uw naasten en de
zorgverleners afgesproken?

Voelt u zich als naaste gehoord door de
zorgverleners?

Zijn er afspraken gemaakt over uw rol (als
naaste) in de zorg voor uw naaste?
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De vraag waarop gemiddeld het hoogste cijfer is gegeven, is de vraag of de zorgverleners de cliént motiveren om zoveel mogelijk zelf te blijven doen.
Gemiddeld gaven de geraadpleegde cliénten een 9,1 als antwoord op deze vraag. De vraag waarop gemiddeld het laagste cijfer is gegeven, is de
vraag naar afspraken over de rol van de naaste in de zorg. Gemiddeld gaven de geraadpleegde mantelzorgers/naasten een 6,2 als antwoord op
deze vraag.

In de eerste vier maanden van 2026 wordt op alle vragen gemiddeld een hoger cijfer gegeven dan in 2025 het geval was. Het grootste verschil is
zichtbaar bij de vraag over de afspraken over de rol van de naaste; deze scoort in T1 1,6 beter dan in 2025 het geval was. Ook in vergelijking met het
Facit totaal wordt er door de respondenten van Revitel in de eerste vier maanden van 2026 op alle vragen een hoger cijfer gegeven. Hier is het
grootste verschil zichtbaar bij de vraag over of de zorg past bij de manier waarop de cliént wil leven.
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2.2 Top-3 box scores ervaringsvragen

Een Top-3 Box score is het percentage cliénten dat een van de drie meest gunstige antwoordcategorieén kiest, in deze raadpleging een 8 of hoger,
en daarmee te kennen geeft met het onderwerp in kwestie positieve ervaringen te hebben. Top-3 Box scores maken dus in één oogopslag duidelijk
hoeveel cliénten tevreden zijn over het onderwerp of hierover een gunstige beoordeling geven. Omgekeerd kan ook direct worden afgeleid hoeveel
respondenten géén positieve ervaringen hebben.

Hieronder is in de eerste grafiek voor de ervaringsvragen uit deze raadpleging weergegeven hoeveel cliénten een 8 of hoger hebben gegeven, in de
tweede grafiek het verschil met 2025 en in de derde grafiek het verschil met andere organisaties waar Facit een cliéntervaringsmeting onder GRZ-
cliénten heeft gehouden.
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De vraag waarop de meeste cliénten een 8 of hoger hebben gegeven, is de vraag of zorgverleners de cliént motiveren om zoveel mogelijk zelf te
doen. 97% van de geraadpleegde cliénten geeft in antwoord op deze vraag een 8 of hoger. De vraag waarop de minste cliénten een 8 of hoger
hebben gegeven, is de vraag aan mantelzorgers/naasten over de afspraken die er gemaakt zijn over hun rol in de zorg. Op deze vraag geeft 50%

van de geraadpleegde cliénten een 8 of hoger.

Vergeleken met 2025 wordt in de eerste vier maanden van 2026 op alle vragen vaker een 8 of hoger gegeven. Ook in vergelijking met het Facit totaal
wordt er door de respondenten van Revitel in de eerste vier maanden van 2026 vaker een 8 of hoger gegeven dan bij de overige organisaties.
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2.3 Totaalscore
Voor deze cliéntervaringsmeting is de totaalscore?® als volgt:

Topaz 2025

Topaz jan-april 2026

Facit totaal

8,57

0 2 4 6 8

@ Gemiddelde

Topaz kan tot 31 maart 2027 de uitkomsten van alle in 2026 voor Topaz uitgevoerde

Topaz 2025

Topaz jan-april
2026

36

57

OAantal respondenten

metingen* in de vorm van één totaalscore (uitkomstindicator) op organisatieniveau
doorleveren aan DESAN, de gegevensmakelaar voor kwaliteitsgegevens van meetjaar 2025,

conform de daarvoor geldende werkinstructies en aanlevertermijnen. Op Zorginzicht is

hiervoor een stappenplan beschikbaar.

3 De totaalscore wordt als volgt berekend: Per respondent wordt het gemiddelde van de antwoorden op de 10
eerste vragen berekend. Per organisatie wordt vervolgens het gemiddelde van alle respondenten berekend. Als
een respondent meer dan 2x een vraag niet van toepassing verklaard heeft of niet beantwoord heeft wordt het
gemiddelde van de 10 vragen voor die respondent niet berekend en niet meegenomen in het gemiddelde voor de

betreffende organisatie.

4 Facit zal in het eerste kwartaal van 2027 de totaalscore voor Topaz over alle cliéntervaringsmetingen berekenen
en bij Topaz aanleveren. De totaalscore omvat de uitkomsten van de cliéntervaringsmetingen van Wiz-verpleging
& verzorging, Wijkverpleging, Casemanagement dementie, Eerstelijnsverblijf (ELV) en Geriatrische

Revalidatiezorg (GRZ).
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3. Uitkomsten

1. Heeft u het idee dat de zorgverleners naar u luisteren?
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Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt:
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De geraadpleegde cliénten gaven bij hun antwoord de volgende toelichtingen:

Bij alle disciplines, fysiotherapie, et cetera.

De artsen luisteren wel maar deden niets.

De ene wel de andere niet

De meeste luisteren wel.

De zorgverleners nemen de tijd voor een gesprek.

Door veel personeelswisselingen en weinig vast personeel is er slechte
communicatie.

Dossier kennis.

Elke vraag werd adequaat beantwoord.

Er is altijd een luisterend oor.

Er werd goed geluisterd en op mijn vragen gereageerd.
Geduldig

Ik kon goed overleggen en bespreken wat ik wel/ niet wilde
Men was geduldig, luisterden en hielpen waar ze konden.
Nooit geen probleem

Over het algemeen wordt er goed geluisterd.

Vooral 's avonds en 's nachts.

Ze deden hoe ze het zelf wilden al had ik achteraf altijd gelijk.
Ze namen de tijd voor je.
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2. Kunt u met uw vragen terecht bij de zorgverleners?
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Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt:
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De geraadpleegde cliénten gaven bij hun antwoord de volgende toelichtingen:

Altijd een arm om je heen.

Dit kon bij sommigen.

Door veel personeelswisselingen, weinig vast personeel en slechte communicatie
kwamen acties slecht tot stand.

Het zijn altijd lieve mensen.

Ik kreeg goede informatie.

Ja kon alles vragen

Ja zeker, en ze probeerden me te helpen.

Men was geduldig, luisterden en hielpen waar ze konden.
Namen de tijd.

Veel konden er geen antwoord opgeven

Vragen kon wel, maar antwoorden wisten ze niet altijd.
Ze hadden nooit tijd. Koffie drinken was belangrijker.

Ze staan altijd klaar.
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3. Weten de zorgverleners wat uw situatie is?
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Topaz Revitel GRZ T1 2026

De geraadpleegde cliénten gaven bij hun antwoord de volgende toelichtingen:

Dit wisten ze allemaal.

Door weinig vast personeel en niet goed bijhouden van behandelplan niet.
Er liepen nogal eens uitzendhulpen rond die hun briefje afwerkten.

Niet steeds.

Nou ze wisten dat, omdat ze dat konden zien.

Sommigen weten dit.

Ze hebben dossiers waar alles in staat.

Ze waren goed ingelezen.
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas

Topaz Revitel GRZ T1 2026

4. Helpen de zorgverleners u om met uw situatie om te gaan?
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Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt:
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dat een 8 of hoger geeft:

E Top-3 box score
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Topaz Revitel GRZ T1 2026

De geraadpleegde cliénten gaven bij hun antwoord de volgende toelichtingen:

Alles was naar wens.

Behalve artsen.

De hulp van de zorgverleners was heel goed.

Dit was niet consequent en afhankelijk van personeel.

Doe wat je kunt. Vraag hulp waar dat nodig is.

Hoge bloeddruk werd wat aan gedaan, evenzo met het vocht vasthouden. |k heb
daar medicijnen voor gekregen.

Ik werd geholpen met de dingen die ik niet zelf kon.

Ik kreeg voldoende informatie om beter en snel te herstellen.

Niet nodig.

Zij kwamen op weg naar ontslag altijd vragen of ze iets konden doen.
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas

Topaz Revitel GRZ T1 2026

5. Wordt de zorg samen met u als cliént, uw naasten en de zorgverleners

afgesproken?
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@ Top-3 box score
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Topaz Revitel GRZ T1 2026

De geraadpleegde cliénten gaven bij hun antwoord de volgende toelichtingen:

Alleen met mijzelf

Alleen met stevig aandringen van onze kant. De communicatie verliep stroef.
Bij de opname wel, daarna veel minder.

Dat ging vanzelf

Dit was bespreekbaar met mijn zus.

Dit was heel goed.

Een keer met ergotherapeut.

Eigenlijk alleen bij aankomst samen met naasten.

Het contact van de revalidatie arts met partner was minimaal.
Ik was er niet altijd bij.

Summier besproken.

Weinig.

Ze waren altijd attent.
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas

Topaz Revitel GRZ T1 2026

6. Houden de zorgverleners zich aan de gemaakte afspraken?
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Topaz Revitel GRZ T1 2026

De geraadpleegde cliénten gaven bij hun antwoord de volgende toelichtingen:

e Hier moest je altijd zelf achteraan, omdat het niet in zorgplan stond en er geen vast
personeel is.

Medicijnen kwamen soms te laat.

Meestal wel.

Niet altijd.

Nooit een probleem

Tegenover mij wel.

'We komen zo terug' duurde soms een uur.

Ze hebben goede zorg verleend aan mij.
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Cliéntervaringsmeting met de

vragenlijst vanuit het Generiek Kompas

Topaz Revitel GRZ T1 2026

7. Past de zorg bij

de manier waarop u wilt leven?
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Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt:
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Topaz Revitel GRZ T1 2026

De geraadpleegde cliénten gaven bij hun antwoord de volgende toelichtingen:

Als revalidant moet je de regie overgeven.

Er wordt heel veel aandacht besteed aan mijn situatie.
Het ging me allemaal te snel.

Het was erg goed.

Ik kreeg genoeg aandacht.

Ik miste buitenlucht.

Je kan doen wat je zelf wilt doen.

Ze hielden rekening met thuissituatie.

Ze konden niet meer als hun best doen
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas

Topaz Revitel GRZ T1 2026

8. Motiveren de zorgverleners u om zo veel mogelijk zelf te (blijven) doen?
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Topaz Revitel GRZ T1 2026

De geraadpleegde cliénten gaven bij hun antwoord de volgende toelichtingen:

Als het kon.

De zorgverleners zijn geneigd over te nemen.

Dit deden ze altijd.

Dit was niet nodig.

Er is een groot verschil met het ziekenhuis, waar alles voor je gedaan werd.
Ik kreeg voldoende aandacht.

Ja, ik ben steeds meer zelf gaan doen.

Men liet mij vaak te veel doen.

Moest echt bellen als ik hulp nodig had.

Wat ik kon, deed ik ook zelf.

Ze laten je gang gaan.

Zeker, want als ze weg moet, moet ik het ook alleen doen.
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas

Topaz Revitel GRZ T1 2026

9. Heeft u vertrouwen in de kennis en ervaring van de zorgverleners?
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Topaz Revitel GRZ T1 2026

De geraadpleegde cliénten gaven bij hun antwoord de volgende toelichtingen:

Bij complicaties was er minimale kennis.

De antwoorden waren duidelijk.

Dit was erg goed.

Het ging buiten verwachting heel goed, dankzij hen.

Ik had veel vertrouwen.

Niet altijd, vreemden waren wat onzeker en moesten alles navragen.
Ook voor zorgverleners in opleiding sta ik open.

Soms niet, waarschijnlijk ene nieuwe zorgverlener.

Soms onervaren oproep/uitzendkrachten.

Soms wel, maar ook vaak niet.

pagina 23 van 46



Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas

Topaz Revitel GRZ T1 2026

10. Houden de zorgverleners in de gaten hoe het met u gaat?
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Topaz Revitel GRZ T1 2026

De geraadpleegde cliénten gaven bij hun antwoord de volgende toelichtingen:

Alleen de standaard controles.

Altijd belangstellend.

De laatste dagen niet meer.

Fantastisch, zo goed ze voor mij waren.

Hoe minder zorg, hoe minder aandacht.
Kwamen altijd even vragen of alles oké was.
Niet echt gemerkt, maar ik denk van wel.

Ze hielpen me goed om te kunnen herstellen.
Ze vragen steeds of ze nog hulp konden bieden.
Ze zijn altijd geinteresseerd, ook buiten de kamer, bijvoorbeeld onderweg op de
gang.

e Ze zijn zeer attent.
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas

Topaz Revitel GRZ T1 2026

11. Voelt u zich als naaste gehoord door de zorgverleners?

Deze vraag is specifiek bedoeld voor naasten van de cliént/bewoner en alleen
beantwoord bij cliénten/bewoners waarvan een naaste in de gelegenheid was om deze
vraag te beantwoorden. Om deze reden is het aantal respondenten bij deze vraag lager
dan bij de voorgaande vragen.
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Topaz Revitel GRZ T1 2026

De geraadpleegde cliénten gaven bij hun antwoord de volgende toelichtingen:

o Alleen op onze indicatie. Vanuit Revitel is er nooit contact opgenomen over
complicaties.
Altijd een luisterend oor.

¢ Contact met mijn vrouw was sporadisch en bij toeval indien Topaz medewerker
aanwezig was.

o De zorg en fysio wel, maar niet door arts.
Ik heb nooit iemand gesproken.

o Op PG geen intake met partner, maar wel met ergo om doelen vast te stellen. Op
andere afdeling helemaal geen contact, niet over behandeling, bevindingen

wondzorg, et cetera. Ik hoorde bij toeval dat mijn man op proefverlof mocht, maar ook
geen overleg.
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas

Topaz Revitel GRZ T1 2026

12. Zijn er afspraken gemaakt over uw rol (als naaste) in de zorg voor uw naaste?

Deze vraag is specifiek bedoeld voor naasten van de cliént/bewoner en alleen
beantwoord bij cliénten/bewoners waarvan een naaste in de gelegenheid was om deze
vraag te beantwoorden. Om deze reden is het aantal respondenten bij deze vraag lager

dan bij de voorgaande vragen.
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Topaz Revitel GRZ T1 2026

De geraadpleegde cliénten gaven bij hun antwoord de volgende toelichtingen:

Er zijn geen afspraken gemaakt.

Er zijn geen afspraken met mij gemaakt.

Geen enkele afspraak of samenspraak.

Het contact was met name gericht op revalidant.
Mijn zus was mijn contactpersoon.
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas

Topaz Revitel GRZ T1 2026

Extra vragen

13. In welke mate heeft de vooraf door ons verstrekte informatie u geholpen om u voor

te bereiden op uw verblijf?
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas

Topaz Revitel GRZ T1 2026

15. Bent u door ons goed voorbereid op uw terugkeer naar huis/de plek waar u nu

verblijft?
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Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt:
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Topaz Revitel GRZ T1 2026

17.In hoeverre zou u deze zorgaanbieder aanbevelen bij andere mensen in
dezelfde situatie?

Deze vraag kunnen respondenten beantwoorden op een schaal van 0 = ‘zeer waarschijnlijk
niet’ tot 10 = ‘zeer waarschijnlijk wel’. De volgende antwoorden zijn hierop gegeven:

Facit totaal Revitel 2025 jan_F;g‘r’i'lt‘;'O%
0 zeer waarschijnlijk niet 8 3% 1 3% 0 0%
1 1 0% 0 0% 0 0%
2 0 0% 0 0% 0 0%
3 1 0% 1 3% 1 2%
4 2 1% 0 0% 0 0%
5 13 4% 2 6% 1 2%
6 13 4% 1 3% 0 0%
7 36 12% 3 9% 3 5%
8 104 33% 9 26% 7 13%
9 61 20% 11 32% 13 24%
10 zeer waarschijnlijk wel 73 23% 6 18% 30 55%

24 6 9

312 34 55

Europese NPS
Bij een score van 0 tot en met 5 is de respondent een ‘criticaster’, bij een 6 of 7 een ‘passief
tevreden respondent’ en bij een 8, 9 of 10 een ‘promotor’.

Topaz 2025 |EEEA 11,8% Topaz 2025 34

Topaz jan-april
2026 55

Topaz jan-april 2026 3,6%

O Aantal respondenten

Facit totaal [Ki¥Z

0% 25% 50% 75% 100%

W criticaster Opassief tevreden respondent  Epromotor

De Netto Promotor Score, het percentage cliénten dat een 8, 9 of 10 heeft geantwoord op de
aanbevelingsvraag - het percentage cliénten dat een 0 t/m 5 heeft geantwoord op de
aanbevelingsvraag, is als volgt:

Topaz 2025

Topaz jan-april 2026

Facit totaal

-100 -50 0 50 100

E Netto Promotor Score
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Topaz Revitel GRZ T1 2026

Originele NPS
Bij een score van 0 tot en met 6 is de respondent een ‘criticaster’, bij een 7 of 8 een ‘passief

tevreden respondent’ en bij een 9 of 10 een ‘promotor’.

Topaz 2025 Topaz 2025 34
[ : Topaz jan-april
Topaz jan-april 2026 EX3A 18,2% 2096 55

OAantal respondenten

Facit totaal 44,9%

0% 25% 50% 75% 100%

W criticaster Opassief tevreden respondent B promotor
De Netto Promotor Score, het percentage cliénten dat een 9 of 10 heeft geantwoord op de

aanbevelingsvraag - het percentage cliénten dat een 0 t/m 6 heeft geantwoord op de
aanbevelingsvraag, is als volgt:

Topaz 2025 35
Topaz jan-april 2026 75
Facit totaal 31
-100 -50 0 50 100

E Netto Promotor Score
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas

Topaz Revitel GRZ T1 2026

18. Welk rapportcijfer geeft u de organisatie?
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19.

Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt:
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E Gemiddelde
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Topaz 2025 82%
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Topaz Revitel GRZ T1 2026

20. Welk rapportcijfer geeft u de medewerkers van de organisatie?
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21.

Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt:

Topaz 2025

Topaz jan-april 2026

Facit totaal

1,0 2,0 30 40 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

E Gemiddelde

Het percentage cliénten dat een 8 of hoger geeft:

Topaz 2025

Topaz jan-april 2026 95%
Facit totaal
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E Top-3 box score
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Cliéntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Topaz Revitel GRZ T1 2026

4. Samenvatting antwoorden op de open vragen
Aan cliénten is gevraagd om zo goed mogelijk hun eigen ervaring met Topaz Revitel te
omschrijven en daarbij te vertellen waarom ze tevreden of ontevreden zijn en wat concrete

verbeterpunten kunnen zijn.

De antwoorden op deze vragen zijn gerubriceerd naar de thema’s van het Generiek kompas
‘Samen werken aan kwaliteit van bestaan’ en weergegeven in de bijlag bij deze rapportage.

In totaal zijn er 81 positieve ervaringen gedeeld en 35 verbeterpunten genoemd:

Positieve Verbeter-
ervaringen punten
Algemeen 10 1
Kwaliteit van
bestaan Levenskwaliteit 2 0
Afspraken 1 2
Behoud/bevordering van
autonomie 3 0
Verpleging en verzorging 22 2
Cliéntgerichte = Medische zorg 2 2
zorg Omgang met medewerkers en
bejegening 21 1
Wonen en voorzieningen 4 18
Zinvolle dagbesteding 0 1
Eten en drinken 8 3
Samenwerking Personele inzet 5 1
en Samenwerking en ondersteuning 0 1
ondersteuning Informatie en communicatie 3 3

In onderstaande grafiek is weergegeven hoeveel procent van de antwoorden over welk
thema ging:

Algemeen

Levenskwaliteit

Afspraken

Behoud/bevordering van autonomie
Verpleging en verzorging 9%

Medische zorg

Omgang met medewerkers en bejegening
Wonen en voorzieningen W Verbeterpunten
Zinvolle dagbesteding
Eten & drinken

Personele inzet

Informatie en communicatie

Samenwerking en ondersteuning

0% 10% 20%

b E Tevreden ervaringen
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5. Doorlevering uitkomsten naar ZorgkaartNederland

Aan respondenten is gevraagd: ‘Mogen uw antwoorden geanonimiseerd vermeld worden op
ZorgkaartNederland?’ 74% van de respondenten heeft aangegeven dat hun antwoorden
naar ZorgkaartNederland mogen:

80% 74% 75%

70% r--
60% f--
50% f--
40% -
30% |-
20% f--
10% -

0%

26% 25%

-:

Ja Nee

O Topaz jan-april 2026 (N = 58)
@ Facit totaal (N = 253)

Niet alle waarderingen van de cliénten die er mee hebben ingestemd dat hun waarderingen
op ZorgkaartNederland gepubliceerd mogen worden, worden echter ook daadwerkelijk op
ZorgkaartNederland zichtbaar.

Dit gebeurt alleen als
e deze cliénten voldoende vragen hebben beantwoord;
e hun contactgegevens hebben doorgegeven, zodat ZorgkaartNederland hun
waardering desgewenst kan verifiéren.

Dat maakt dat er van de respondenten die hebben aangegeven dat hun antwoorden naar
ZorgkaartNederland mogen, er toch nog een aantal afvallen.

De waarderingen die door Facit vanuit deze cliéntervaringsmeting naar o : :
eVl via Facit

ZorgkaartNederland doorgezet worden, zullen te herkennen zijn aan
het groene label ‘Geverifieerd via Facit’, Dit label geeft aan dat het
voor deze waardering zeker is dat de inzender daadwerkelijk bij Revitel gerevalideerd heeft.

De actuele totaalscore voor Revitel op ZorgkaartNederland wordt berekend over de
afgelopen vier jaar, inclusief de huidige lopende maand. Waarderingen ouder dan vier
worden door ZorgkaartNederland offline gehaald en tellen niet meer mee voor het getoonde
gemiddelde cijfer van Revitel.
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6. Conclusies

Luisteren

Aan de cliénten is gevraagd of zij het idee hebben dat de zorgverleners naar hen luisteren.
95% van de geraadpleegde cliénten geeft een 8 of hoger. De laagste waardering is een 1, de
hoogste waardering is een 10 en de gemiddelde score op deze vraag is een 8,8. Dit is hoger
dan het gemiddelde van de door Facit geraadpleegde cliénten, wat een 8,1 is.

Vragen stellen

Op de vraag of de cliénten met hun vragen terecht kunnen bij de zorgverleners, geeft 88%
een 8 of hoger. De laagste waardering is een 1, de hoogste waardering is een 10 en de
gemiddelde waardering komt uit op een 8,7. Dit is hoger dan het Facit gemiddelde van 8,1.

Kennis over situatie

85% van de geraadpleegde cliénten geeft een 8 of hoger op de vraag of de zorgverleners
weten wat de situatie van de cliént is. Het laagst gegeven waarderingscijfer is een 3, het
hoogst gegeven cijfer is een 10 en de gemiddelde waardering is een 8,6. Dit is hoger/ dan
het Facit gemiddelde bij deze vraag van 8,1.

Helpen omgaan met situatie

Als aan cliénten wordt gevraagd of de zorgverleners de cliént helpen om te gaan met de
situatie, geeft 93% een 8 of hoger. De laagste waardering is een 2, de hoogste waardering is
een 10, de gemiddelde score op deze vraag is een 8,8. Dit is hoger dan het gemiddelde van
de door Facit geraadpleegde cliénten, wat een 8,1 is.

Zorgafspraken

70% van de geraadpleegde cliénten geeft met een 8 of hoger aan dat de zorg samen met
hen, hun naasten en de zorgverleners wordt afgesproken. Het laagst gegeven cijfer is een 1
en het hoogst gegeven cijfer is een 10. De gemiddelde score komt uit op een 7,9. Dit is
hoger dan het Facit gemiddelde bij deze vraag van 7,6.

Afspraken

Van de cliénten geeft 87% met een 8 of hoger aan dat de zorgverleners zich houden aan de
gemaakte afspraken. De laagste waardering is een 2, de hoogste waardering is een 10 en
de gemiddelde score is een 8,5. Het gemiddelde van alle door Facit geraadpleegde cliénten
bij deze vraag is een 8,0.

Kwaliteit van leven

Als aan cliénten gevraagd wordt of de zorg past bij de manier waarop de cliént wil leven, dan
geeft 83% een 8 of hoger. De laagst gegeven waardering voor dit thema is een 2, de
hoogste waardering een 10 en de gemiddelde score op deze vraag is een 8,5. Het
gemiddelde van alle door Facit geraadpleegde cliénten bij deze vraag is een 7,7.

Motiveren

Aan de cliénten is gevraagd of de zorgverleners de cliénten motiveren om zo veel mogelijk
zelf te blijven doen. 97% van de geraadpleegde cliénten geeft een 8 of hoger. De laagste
waardering is een 7, de hoogste waardering is een 10 en de gemiddelde score op deze
vraag is een 9,1. Het Facit gemiddelde bij deze vraag is een 8,4.
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Kennis en ervaring

Op de vraag of de cliénten vertrouwen hebben in de kennis en ervaring van de
zorgverleners, geeft 86% een 8 of hoger. De laagste waardering is een 5, de hoogste
waardering is een 10 en de gemiddelde score is een 8,6. Het Facit gemiddelde bij deze
vraag is een 8,2.

In de gaten houden

87% van de geraadpleegde cliénten geeft met een 8 of hoger aan dat de zorgverleners in de
gaten houden hoe het met de cliént gaat. De laagste waardering is een 1 en de hoogste
waardering is een 10. De gemiddelde score op deze vraag is een 8,5. Het Facit gemiddelde
bij deze vraag is 8,1.

Ervaringen van mantelzorgers/naasten

De cliénten waarvan de mantelzorgers/naasten de vragen hebben beantwoord®, geven in
antwoord op de vraag of ze zich als naaste gehoord worden door de zorgverleners,
gemiddeld een 7,7. 77% van de mantelzorgers/naasten geeft een 8 of hoger. De laagste
waardering is een 1 en de hoogste waardering is een 10. Het Facit gemiddelde bij deze
vraag is 7,4.

Als aan mantelzorgers/naasten gevraagd wordt of er afspraken gemaakt zijn over hun rol in
de zorg voor hun naaste, dan geven zij als gemiddeld waarderingscijfer een 6,2. 50% van de
mantelzorgers/naasten geeft een 8 of hoger. De laagste waardering bij deze vraag is een 1
en de hoogste waardering is een 10. Het Facit gemiddelde bij deze vraag is 5,7.

Voorbereiding op verblijf

Aan de geraadpleegde cliénten is gevraagd in welke mate de vooraf door Topaz verstrekte
informatie hen geholpen heeft bij de voorbereiding op hun verblijf. Het hoogst gegeven cijfer
is hier een 10, het laagste cijfer een 1 en gemiddeld geven de geraadpleegde cliénten een
7,6. 72% geeft een 8 of hoger.

Voorbereiding op terugkeer naar huis

In antwoord op de vraag of ze door Topaz goed voorbereid zijn op uw terugkeer naar hun
huis/de plek waar zij nu verblijven, geeft 81% een 8 of hoger. Het hoogste cijfer is een 10,
het laagste cijfer is een 1 en het gemiddelde cijfer is een 8,5.

Rapportcijfers

Gevraagd naar een rapportcijfer voor Topaz Revitel is het hoogst gegeven cijfer een 10 en
het laagste cijfer een 5. Gemiddeld krijgt Topaz Revitel een 9,0 als rapportcijfer. Het Facit
gemiddelde bij deze vraag is 8,0.

Gevraagd naar een rapportcijfer voor de medewerkers van Topaz Revitel is het hoogst
gegeven cijfer een 10 en het laagste cijfer een 3. Gemiddeld krijgen de medewerkers van
Topaz Revitel een 9,1. Het Facit gemiddelde bij deze vraag is 8,3.

> In de vragenlijst zijn ook twee vragen opgenomen, die door mantelzorgers/naasten
beantwoord moesten worden. Als cli€nten geen mantelzorger/naaste hadden of als hun
mantelzorger/naaste deze vraag niet konden beantwoorden, zijn deze vragen onbeantwoord
gebleven.
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NPS-vraag

Europese NPS

Als aan de geraadpleegde cliénten gevraagd wordt of zij Topaz Revitel zouden aanbevelen
bij andere mensen in dezelfde situatie, geeft 3,6% een 5 of lager, wat hen criticasters maakt.
5,5% geeft een 6 of een 7 en is daarmee een passief tevreden respondent. De overige
cliénten (90,9%) geven een 8, 9 of 10 op de aanbevelingsvraag; dit zijn de promotors van
Topaz Revitel. Ter vergelijking: Onder alle cli€nten die Facit heeft bevraagd voor alle klanten
samen, was 8,0% een criticaster, 15,7% een passief tevreden respondent en 76,3% een
promotor.

Traditionele NPS
Als aan de geraadpleegde cliénten gevraagd wordt of zij Topaz Revitel zouden aanbevelen

bij andere mensen in dezelfde situatie, geeft 3,6% een 6 of lager, wat hen criticasters maakt.
18,2% geeft een 7 of een 8 en is daarmee een passief tevreden respondent. De overige
cliénten (78,2%) geven een 9 of 10 op de aanbevelingsvraag; dit zijn de promotors van
Topaz Revitel. Ter vergelijking: Onder alle respondenten die Facit heeft bevraagd voor alle
klanten samen, was 12,2% een criticaster, 44,9% een passief tevreden respondent en 42,9%
een promotor.
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Bijlage Positieve ervaringen en verbeterpunten

In deze bijlage zijn de antwoorden op de open vragen ‘Wat gaat goed?” en ‘Wat kan beter?’
gerangschikt naar de thema’s van het Generiek kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van
bestaan’.

Algemeen
Positieve ervaringen Verbeterpunten
o Alles was goed verzorgd en goed geregeld. o Hetis wisselend.

Het was zeer gestructureerd.

o Alles was zoals gewoonlijk buitengewoon.

e Hetis gewoon goed. Ik ben zeer tevreden.

e Hettotale verblijf is goed. Hier was nergens
om over ontevreden te zijn. Ik zal Topaz aan
iedereen aanbevelen!

e Hetverblijf bij Topaz/Revitel voldeed aan al
mijn verwachtingen.

e |k ben eigenlijk over alles tevreden. Ik zou er
zo nodig zo weer heen gaan.

e |k ben over alles heel tevreden. Het zorghotel
is helemaal niets, maar dan ook niets,
nagatiefs over te zeggen.

e |k heb geen negatieve ervaringen, vandaar
voor alles een 9.

e QOveralles ben ik tevreden.

e Overhetgeheel ben ik tevreden.

Levenskwaliteit

Positieve ervaringen
e De sfeeris goed
e Eriseen prettige sfeer

Zinvolle dagbesteding

Verbeterpunt
e Eenverbeterpuntis wellicht spelletjes zoals biljart, flipper, et cetera.
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Afspraken

Positieve ervaringen
e Hetweekschema met alle vaste afspraken is
goed.

Verbeterpunten

e Detechnische dienst komen toezeggingen
niet na, bijvoorbeeld defecte TV
afstandsbediening en openstaande deur van
trappenhuisin half B in verband met
brandveiligheid en vluchtweg.

o Erwordt met de artsen wel afgesproken,
maar ze komen niet.

Behoud/bevordering van autonomie

waardeer hun medewerking.

e |k ben tevreden omdat ze me veel aandacht hebben gegeven om snel te kunnen herstellen en ik

o |k ben tevreden over het streven om zo zelfstandig mogelijk te funtioneren. Dikke pluim.
e Zorgverlening naar de patiénten toe om herstel zoveel mogelijk te bevorderen.

Verpleging en verzorging

Positieve ervaringen

e De behandeling in hetalgemeen is goed.

e De controle van het verplegend personeelis
goed.

e De fysiois bekwaam.

e De fysiotherapie is goed. Zij hebben mij weer
op de been gekregen.

e De geweldige therapie is goed.

e De hulp was ook goed. Ik ben er zeer
tevreden over.

e Deverpleging deed hun best.

e Deverzorging was uitstekend.

e De zorgende fysiois goed.

e Hetis goede therapie.

e Hetis hele goede verzorging.

e Hetniveau en kwaliteit van de fysio is hoog.

e lkben blij metalle zorg in het restaurant.

e |k ben ergtevreden met de fysio.

e lkben ergtevreden. Ze zijn erg behulpzaam.

o |k ben tevreden over de fysio.

o |k ben tevreden over de fysio.

e lkbentevreden over de goede verpleging.

o |k bentevreden over de goede zorg van de
therapeuten.

Verbeterpunten
e De zorg kan beter. Of ze negeerden je of ze
dwongen je tot iets. Er werd met name door
een paar medewerkers totaal niet naar je
geluisterd.
o Inde eerste week kon de verpleging beter,
vooral's avonds.
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e lkbentevreden over de professionaliteit van
de verpleegkundige.

e |k bentevreden over de verzorging.

o |k ben tevreden over de vriendelijke en
behulpzame hulp. Men staat altijd voor je
klaar.

Medische zorg

Positieve ervaringen

o De medische zorgis goed. Vanaf start tot
ontslag bleek dat het merendeelvan de zorg
geinteresseerd is in de mens achter de
revalidant. Ze zijn alert, hulpbehoevend
indien het zelfstandig (nog) niet lukte,
meedenkend. Kortom prima medische
verzorging!

e De medische zorgverleners vragen altijd of ze
wat voor de patiént kunnen doen.

Verbeterpunten
o |k ben minder tevreden over de voorraad van
de medicijnen en de hoeveelheid die ik mee

naar huis kreeg. Daar klopte niet zo veelvan.

e Ondanks dat ik geen pijn had moest ik
paracetamol slikken. Dat spul hielp niet
tegen spierpijn bij oefeningen. Die pijnis
nuttig om te zien hoe ver je kunt gaan. Men
weigerde het rechterbeen te genezen nadat
het te veel was uitgerekt bij het uitdoen van
de steunkousen.

Omgang met medewerkers en bejegening

Positieve ervaringen

e Allen waren zeer vriendelijk en behulpzaam.

o Alles was prima. Ze waren allemaal erg
aardig en vriendelijk.

e De medewerkers waren zeer behulpzaam en
vriendelijk. De ontvangst was heel hartelijk.

e Devriendelijkheid is goed.

e Devriendelijkheid van het personeelis goed.

e De zorgmedewerkers luisterden en waren
behulpzaam.

e Hetpersoneelin het algemeen zijn aardige
mensen en zeer meegaand.

e Het personeelis super vriendelijk en
behulpzaam.

e Hetpersoneelis vriendelijk en behulpzaam.
Het kan niet beter!

e Het personeelis vriendelijk.

e Hetzijn fijne mensen.

e lkben ergtevreden over de service,
vriendelijkheid en de zorg. De contacten met

Verbeterpunten
e Deinvalkracht had ongepast gedrag richting
de cliént.

pagina 43 van 46



cliénten en geduld wordt in uitvoering
gebracht.

e |k bentevreden datje gehoord wordt.

e lkben tevreden over de aandacht.

o |k bentevreden over de vriendelijkheid en
behulpzaamheid van het verplegend
personeel.

o |k bentevreden over de vriendelijkheid en
zorgzaambheid.

e |k bentevreden over de vriendelijkheid van
het personeel.

e Overalles ben ik heel erg tevreden, omdat
zowel de verpleging, het restaurant
personeel, de vrijwilligers en de
schoonmakers even vriendelijk en
voorkomend waren. Ook de fysio was heel
goed.

e QOveralles eniedereen ben ik tevreden. In
mijn ogen heeftiedereen het beste met je
voor.

e Tijdens mijn verblijf had ik geen enkele
klacht. ledereen was altijd vriendelijk.

e Ze zijn zeer vriendelijk en adequaat.

Wonen en voorzieningen

Positieve ervaringen

e De schoonmaakis goed.

e Erisuitstekende service.

e Hetis eenfijne kamer.

e |k ben tevreden over de ligging van de Revitel
kamer.

Verbeterpunten

e De huisvesting kan beter, met name door
veelvoudig gebruik van kiep/kantelramen. De
klimaatbeheersing was vervelend te ervaren
in gehele pand. Ik had veel droogte 's nachts
in de mond en keel. In de rolstoel de kamer
uitrijden was zeer moeilijk door de deur.

e De hygiéne in schoonmaak vraagt nog
aandachtspunten. Er is onnodig stof op de
laden en onder bed.

e De hygiéne kan beter. De kamer wordt niet zo
goed schoongemaakt. Eris onder andere
veel stof.

e De kamer zou wat schoner mogen zijn qua
stof.

e De letterlijke atmosfeer in de kamer aan de
stationspleinkant is erbarmelijk. Frisse lucht
is erniet en het is zo droog dat ik weken
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brandende pijn en jeuk en's ochtends korsen
op mijn oogleden had.

e De schoonmaak van de kamer kan beter
(stof en na maand nog lakens LUMC).

e De schoonmaak van de kamers en badkamer
kan beter.

e De stoelen kunnen beter.

e De temperatuur op de kamer kan beter. Het
tocht bij de ramen. Soms 180!

e Eenverbeterpuntis de liften.

e Erisgeen buitenruimte.

e Het heeft enige dagen geduurd voordat ik
mijn verlenging kreeg van mijn bed. Ik ben
twee meter en heb een aantal dagen
gewacht voor de verlenging van mijn bed.
Ook in de fysiotherapieruimte is er geen
rekening gehouden met lange mensen.

e Hetlampje bij je bed is in het donker moeilijk
te vinden en moeilijk aan en uit te doen.

e Het schoonmaken van de kamer kan soms
beter.

e Hetschoonmaken was minimaal. Dit is echt
een verbeterpuntje.

e |k ben het minst tevreden over de ventilatie
bij de keuken.

e |k ben minder tevreden over de schoonmaak
van de kamer. Het was een keer zo erg dat
mijn zoon de kamer heeft gedweild.

e Schoonmaak van de kamer kan beter.

Eten & drinken

Positieve ervaringen

e De maaltijden zijn prima.

e Hetetenis goed.

e Hetetenwas goed.

e Hetetenwas ook goed.

e Heteten was uitstekend.

e Hetis geweldig eten.

e Hetis lekker eten.

o |k bentevreden over het goede eten. Ik heb
elke dag lekker gegeten.

Verbeterpunten

e Heteten kan beter. Het brood is niet weg te
krijgen zo droog. Ik eet vegetarisch en daar
zijn ze in de keuken totaal niet goed in.
Sowieso is het soort eten niet met z'n tijd
meegegaan.

e Niet ontevreden, maar bij het diner heeft je
tafelgenoot bij wijze van spreken het eten al
op als jij het nog moet krijgen. Misschien
beetje opletten dat mensen aan één tafel
beetje gelijktijdig hun maaltijd krijgen.
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e QOver het eten ben ik het minst tevreden, in
het bijzonder de kerstlunch.

Personele inzet

Positieve ervaringen

¢ Bij de receptie wordt alles snel verholpen.

e De artsis heelduidelijk en geruststellend.

e Het personeelis goed.

e lkben tevreden over de medewerkers en het
personeel.

e QOver de mensen zelf ben ik tevreden.

Verbeterpunten
e Je moet lang wachten na bel, maar niet altijd.

Samenwerking en ondersteuning

Verbeterpunt

e De verwijzing vanuit het LUMC kan beter. Ik wist niet wat me mankeerde en waarom ik naar een
revalidatiecentrum doorgeschoven werd. Pas in de praktijk van Topaz begreep ik wat er met me
aan de hand was. Verder is het moeilijk om van zorgverleners te spreken

Informatie en communicatie

Positieve ervaringen

e De ontvangst was met aandachten
vriendelijkheid. Er was goede uitleg op de
kamer.

e Eriseen uitgebreide intake.

e Het bellen gaat goed.

Verbeterpunten

e De communicatie en het behandelplan
kunnen beter, bijvoorbeeld in het
behandelplan en verpleegkundige
overdracht wordt nergens benoemd dat mijn
naaste wondroos opgelopen heeft. Door
deze complicatie is ze twee weken langer in
Revitel geweest en moest ze met zwachtels
naar huis. Heel slordig!

e Soms komt de boodschap niet goed aan bij
de medewerkers van de keuken en
schoonmaak.

o De ontslagbrief was verkeerd gedateerd (2x).

e Soms komt de boodschap niet goed aan bij
de medewerkers van de keuken en
schoonmaak.

pagina 46 van 46



