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Cliéntenraadpleging
Lakenhof

Percentage respondenten
dat een 8 of hoger heeft gegeven:

Vindt uw naaste het gebouw, de
voorzieningen en de omgeving prettig?

2022: 2023:
84% 82%

Hoe beoordeelt u de kwaliteit en het
effect van de verpleging, verzorging of
behandeling?

2022: 2023:
45% 61%

Verliep het maken van een afspraak goed?
En komt de organisatie/medewerker
gemaakte afspraken over tijden,
tijdstippen en bereikbaarheid na?

2022: 2023:
65% 65%

Behandelen de medewerkers uw naaste
met aandacht? Gaan de medewerkers op
een goede manier met uw naaste om?

2022: 2023:
67% 60%

Sluit de zorg aan op wat uw naaste zelf
belangrijk vindt? Past het bij de manier
waarop uw naaste wilt leven?

2022: 2023
51% 57%

Wordt uw naaste gezien en gehoord?
Wordt er passend gereageerd op uw vraag
of verzoek?

2022: 2023:
44% 61%

Voelde u zich welkom?
Deze vraag is alleen gesteld aan vertegenwoordigers
van bewoners die vanaf september 2022 bij Topaz zijn
komen wonen.
2022: 2023:

50% 100%

Uitkomsten

Topaz

Uer hele [even telt-

2023:

7,6

Rapportcijfer

7,6

Promotorscore . *#
Percentage respondenten dat een
71%
2022:

8 of hoger heeft gegeven op de
aanbevelingsvraag.
63%

Zou u Topaz aanbevelen bij andere mensen
met dezelfde aandoening of
gezondheidsklachten?

11%
89%

Worden er in Lakenhof voldoen
activiteiten aangeboden die aansluiten
bij de interesse van uw naaste?

2023: | 74%

Zou u uw naaste in Lakenhof willen helpen
bij dagelijkse dingen?

2023:

Ja, bij de maaltijd 3%

Ja, bij het douchen 0%

Ja, bij het naar bed brengen 0%

Nee 88%

Anders, namelijk... 9%

Zou u in Lakenhof willen helpen bij
ontspanningsactiviteiten?

2023:

Ja, bij wandelen 3%

Ja, bij fietsen op de duofiets 0%

Ja, bij begeleiding bij spelletjes = 3%

Nee 74%
Anders, namelijk... 24%

Als u bij één van de activiteiten/dagelijkse
handeling wilt helpen, is dit dan

2023:

Soms, op willekeurige momenten 86%
Op vaste momenten - 1x per week  14%
Op vaste momenten - 1x per 2 weken 0%
Op vaste momenten - 1x per maand = 0%

Deze raadpleging heeft plaatsgevonden in de maand maart 2023 middels telefonische interviews en interviews op locatie. Er zijn 68 (vertegenwoordigers van)
cliénten benaderd. 46 van hen hebben de vragen beantwoord. De respons voor deze raadpleging is daarmee 68%. (In 2022 was de respons 66%.)




