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Afkortingen
AP Autoriteit persoonsgegevens
AVG Algemene verordening gegevensbescherming
BHV Bedrijfshulpverlening
BNG Bank Nederlandse Gemeenten
CAO Collectieve Arbeid Overeenkomst
CCE Centrum voor consultatie en expertise
CCR Centrale cliéntenraad
DEC Doelgroep expertise centrum
DPIA Data protection impact assessment
DSCR Debt Service Coverage Ratio (dekkingsgraad)
Dzep Dementie met zeer ernstig probleemgedrag
ECD Elektronisch cliéntendossier
Elv Eerste Lijns Verblijf
FG Functionaris gegevensbescherming
GALA Gezond en actief leven akkoord
GGD Gemeentelijke Gezondheidsdienst
GGZ Geestelijke gezondheidszorg
GRZ Geriatrische Revalidatie Zorg
HACCP Hazard Analysis and Critical Control Point
HKNN Huntington kennisnetwerk Nederland
HKZ Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorg
1&A Informatisering en automatisering
IBS In bewaring stelling
ICT Informatie- en communicatietechnologie
IGJ Inspectie voor gezondheidszorg en jeugd
IPC Infectiepreventiecommissie
ISG Informatie strategie groep
ISMS Information security management systeem
ISO Information security officer
IZA Integraal Zorg Akkoord
KPI Key Performance Indicator
LMS Leermanagement systeem
LUMC Leids Universitair Medisch Centrum
MIC Meldingen incidenten cliénten
MT Managementteam
NWB Nederlandse Wetenschapsbank
NZa Nederlandse Zorg autoriteit
ocC Ontmoetingscentrum
OR Ondernemingsraad
P&C Planning en Control
PO Privacy Officer
po- Psychogeriatrie-
PNIL Personeel niet in loondienst
RAP-ZHN Regionaal aanmeldpunt Zuid Holland Noord
RI&E Risico inventarisatie en evaluatie
RvB Raad van Bestuur
RvT Raad van toezicht
TVT Topaz Volledig Thuis
VPT Volledig Pakket Thuis 27-05-2024
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VVAR Verpleegkundige en verzorgende adviesraad
VT Verpleeghuis, Verzorgingshuis en Thuiszorg
VWS Volksgezondheid, welzijn en sport
Wiz Wet langdurige zorg
Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning
Wzd Wet zorg en dwang
ZZP Zelfstandige Zonder Personeel
Inleiding

Ook dit jaar heeft Topaz ervoor gekozen om een integraal document op te stellen dat zowel jaar-
verslag, kwaliteitsverslag en daarmee bestuursverslag is. Dit bestuursverslag vormt samen met
het verslag van de interne toezichthouder, de jaarrekening en de overige gegevens de jaarver-
slaggeving 2023. De getekende versie van de jaarverslaggeving zal beschikbaar zijn op de web-
site van Topaz. Daarnaast zal op basis van het bestuursverslag een publieksversie opgesteld
worden die ook via de website van Topaz beschikbaar is. In dit verslag komen alle doelgroepen
waaraan Topaz zorg verleent terug, het richt zich daarmee niet alleen op de zorg die vanuit de
wet langdurige zorg (WIz) gefinancierd wordt. Dit verslag geeft inzicht welke acties wij hebben on-
dernomen om de kwaliteit van leven van onze bewoners te verbeteren en te borgen. Daar gaat
het om! Onze bewoners staan centraal en bij wat we doen stellen we onszelf de vraag of dit
waarde toevoegt voor onze bewoners. Dat meten we uiteraard, onder meer door jaarlijks een cli-
entenraadpleging uit te voeren. Ook in 2023 waardeerden de bewoners ons met gemiddeld een
7,9 op alle onderdelen die uitgevraagd worden. In dit verslag zijn de resultaten opgenomen van
de zaken die we opgepakt hebben. Het geeft daarmee een mooi inzicht in wat het afgelopen jaar
allemaal gebeurd is binnen Topaz, waarbij vooral ook aandacht is voor het samenwerken in de
keten, in lerende netwerken en uiteraard samen met onze collega VVT-organisaties. Met hen
trekken we ook gezamenlijk op om invulling te geven aan de landelijke programma’s zoals het
Integraal Zorg Akkoord (IZA), Het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) en het programma
Wonen, Ondersteuning, en Zorg Ouderen (WOZO) We zijn ervan overtuigd dat gezamenlijk op-
trekken noodzakelijk is om de zorgverlening aan (kwetsbare) ouderen in de toekomst te realise-
ren waarbij ook de verbinding met informele zorg onontbeerlijk is.

27-05-2024
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Topaz
1.1 De organisatie Topaz

Topaz is een ambitieuze ouderenzorg organisatie in de regio Leiden en de Duin- en Bollenstreek.
We bieden zorg aan kwetsbare mensen met een complexe zorgvraag. Alles draait bij ons om lief-
devolle, persoonlijke en hoogwaardige zorg volgens ons motto ‘het hele leven telt’. Dit doen we
met bijna 1.650 medewerkers en ongeveer 850 vrijwilligers voor de 1.400 bewoners en cliénten
van Topaz. Topaz bestaat uit negen locaties in Leiden, Katwijk, Voorschoten en Noordwijkerhout.
Hiervan zijn acht Wz locaties en één revalidatiehotel. Vanuit de 8 Wiz locaties leveren we zorg
en behandeling aan mensen met een psychogeriatrische, een somatische of een gerontopsychia-
trische zorgvraag, aan mensen met de ziekte van Huntington en aan mensen met de ziekte van
Korsakov. Daarnaast geven we op meerdere locaties dagbesteding welke uit de Wiz of Wmo ge-
financierd wordt. In het revalidatiecentrum komen vooral mensen met een indicatie voor GRZ of
Elv die vanuit de zorgverzekeringswet gefinancierd wordt. Vanuit Topaz 360 leveren we eerste-
lijnsbehandeling bij de mensen thuis en daarnaast levert Topaz 360 ook bij een aantal collega or-
ganisaties behandeling in een intramurale setting. Tot slot bieden wij ook zorg aan thuiswonende
cliénten vanuit een Volledig Pakket Thuis. Uitbreiding hiervan is belangrijk voor de toekomst. In
hoofdstuk 1 is opgenomen waar de verschillende locaties het meest trots op zijn als zij terugkij-
ken naar 2023.

De locaties van Topaz uitgelicht

In het kwaliteitsplan voor 2023 is voor iedere locatie opgenomen waar voor die locatie het accent
ligt in 2023. In dit bestuursverslag beschrijft iedere locatie kort waar zij in 2023 mee bezig zij ge-
weest en wat zij in 2024 verder oppakken.

Foreschate
De bewoners van Foreschate wonen tijdelijk op de locatie Groenhoven
o in Leiden in afwachting van de nieuwbouw in Voorschoten. 2023 was het
o : I een jaar van hard werken aan de toekomst. In dit jaar is er een nieuwe

y teamleider facilitair begonnen die samen met de interim teamleider en
T THL-—T r teamleider zorg gewerkt hebben en ook nu nog werken aan de verhui-
Foreschate 2024 zing terug naar Voorschoten medio 2024. De uitgebreide ervaring die is
R e e opgedaan bij het verhuizen van Voorschoten naar Leiden wordt zeker
orporate Woonzorg weer gebruikt bij de verhuizing terug. We hebben ons in 2023 ook voor-
T bereid op de complexere zorg in een kleinschalige woon-setting. Dit heb-
ben we gedaan door trainingen (on-the-job) op het gebied van dementie, kennis vergroten van
Ziektebeelden, gastvrije ontvangst en ons eten en drinkenconcept. Ook hebben medewerkers
meegelopen op andere locaties waar al met een complexere doelgroep in een kleinschalige
woon-setting gewerkt wordt. Zo kunnen we van elkaar leren. Er heerst een warme en gemoede-
lijke sfeer in het tijdelijke huis Groenhoven welke we hopelijk mee gaan nemen naar het nieuwe
Foreschate.

i
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In 2023 is het team van teamleiders zorg en facilitair gewisseld.
Tegelijkertijd is hard gewerkt aan de doelstellingen van het jaar-
plan. Daarbij is gewerkt volgens de Lean methodiek.

Haagwijk

In het kader van kleinschalig zorgen is het proces van bestellen
van eten en drinken geévalueerd, bijgesteld en geborgd. Hierdoor
: is zicht op wat er nodig is en wordt er weinig misgegrepen of weg-
Haagwijk 1965 gegooid. Daarnaast is eenieder op de afdeling mede-eigenaar van
; de bestellingen. De bedrijfskosten van de locatie zijn geschouwd.
Dit heeft geleid tot een kostenreductie en bewustwording van het-
geen wordt uitgegeven en tot een voorradenreductie. Er is hard gewerkt om het hoge verzuim te
reduceren, met resultaat. Medewerkers zijn begeleid naar werkhervatting op maat of op eigen
verzoek werkhervatting op andere Topaz locaties. Veel aandacht heeft de vacatureruimte en in-
vullen van diensten gehad. Er is 0.a. een plan ontwikkeld om de helpende+ in te gaan zetten.

Voor welzijn werden voorbereiding getroffen om op afdelingsniveau mooie activiteiten te plannen.
De uitvoering hiervan is in 2024 een belangrijk speerpunt. Er zijn mantelzorgbijeenkomsten ge-
weest met wisselende thema’s zoals over de Wet Zorg en Dwang (Wzd), voorgenomen verbou-
wingen of eten en drinken. Mantelzorgers waarderen de bijeenkomsten. Op de 4° en de 5° etage
is al het meubilair van de huiskamers vervangen, de lifthallen zijn geschilderd en de gordijnen en
de vloeren vervangen. Het ziet er gastvrij uit!

Speerpunten voor 2024 zijn o.a.;
e Uitrol bekabeling en implementeren van domotica.
e Gastvrije Ontvangst plannen uitvoeren na een definitieve goedkeuring vanuit OR en RvB.
e Het behouden van collega’s op de locatie.
e Vacatureruimte reduceren door slim en wendbaar te roosteren en in oplossingen te den-
ken.

Lakenhof

De locatie is gebouwd vanuit het principe dat het huis van de
bewoners is en de medewerkers er op bezoek komen. De be-
woners merken dit in het ontwerp van het gebouw (er zijn bij-
voorbeeld nauwelijks kantoorruimtes). De locatie heeft do-
motica waardoor de bewoners maximale vrijheid hebben. In
2023 zijn verbeteringen op het gebied van domotica in kaart
gebracht en deze zullen in 2024 worden gerealiseerd. De on-
derbouwing van de inzet van domotica en maatregelen van on-
Lakenhof 2019 vrijwillige zorg zijn duidelijk opgenomen in het clientplan. In

‘endom Topas; 2023 is veel aandacht geweest voor de Wet zorg en dwang en

hoe deze toe te passen en te registeren in het systeem. Mede-

werkers hebben in 2023 de training persoonsgericht werken gevolgd en een belevenisge-
richte training van Oudtopia. In deze training kruipen medewerkers in de huid van een ou-
dere en ervaren aan den lijve hoe het voelt om oud te zijn met lichamelijke beperkingen. De
medewerkers vonden deze training fantastisch, confronterend en leerzaam. Voor 2024 ligt
de focus op een warm welkom bij nieuwe bewoners. Waarbij de codrdinerend verzorgende
een huisbezoek plant véér de verhuizing naar Lakenhof. Daarnaast vraagt de invoering en
scholing van de domotica bijzondere aandacht van alle medewerkers. Door.gg,gpfipzle inzet
van domotica kunnen wij onze bewoners optimale vrijheid én veiligheid bieden.

Bestuursverslag Topaz 2023 8
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Munnekeweij

In 2023 heeft Munnekeweij de woonetages en huiskamers ver-
bouwd zodat het nog huiselijker wordt. De twee etages zijn gesplitst
en beschikken nu over meerdere huiskamers. De teams zijn mee-
genomen in de veranderingen d.m.v. scholing zoals kookworkshops
en verpleegkundig mentorschap. Zoals overal in de zorg blijft het
een uitdaging om de bezetting kwalitatief rond te krijgen, door ver-
zuim en vacature ruimte is het altijd spannend om voor voldoende
Munnekewel] 2006 medewerkers te zorgen. Ook vraagt dit meer van het huidige per-
Fieendom Tonaz soneel, werken met onbekende medewerkers (zzp) is een extra be-
lasting voor het team en bewoners.

JOT LA

Vanaf Q1 2024 gaan we de mogelijkheden van domotica volop benutten. Hiervoor zijn we eerst in
gesprek gegaan met bewoners en familieleden. We hebben meningen opgehaald en voorlichting
gegeven over kwaliteit van leven versus veiligheid in de zorg (Wet zorg en dwang). We hebben
dit gedaan door middel van familieavonden, samen met het managementteam en de behandela-
ren.

Ook hebben we op deze avonden met elkaar gekeken naar welke betrokkenheid mantelzorgers
nog voor zich zien bij hun naaste, wat kan en wil iemand blijven betekenen voor zijn naaste na
verhuizing naar een verpleeghuis. Hoe kom je met elkaar hierover in gesprek en welke gedach-
ten leven er, waar kun je terecht met je vragen en hoe geef je veranderingen dan vorm. In de
tweede helft van 2024 gaan we hier mee verder. Ook dan weer samen met de mantelzorgers, be-
woners, coordinerend verzorgenden, verpleegkundigen en teamleiders.

Overduin

In Overduin wonen cliénten met dementie, de ziekte van Huntington
en het syndroom van Korsakov. Overduin heeft de afgelopen tiental-
len jaren specialistische expertise en ervaring opgebouwd op het ge-
bied van mensen met de ziekte van Huntington. Overduin heeft in-
middels 9 jaar het Topcare label.

Topaz Overduin werkt ook mee aan wetenschappelijk onderzoek om
Ovarduin 1943 kennis van de aandoening te yergroten eh pehandeling te verbe’fe-
ren. Als erkend Topcare Huntington specialist maakt dat Overduin
inmiddels uniek. De kroon op dat werk was de benoeming in 2023
tot doelgroep expertisecentrum (DEC) binnen het landelijk netwerk.

Eigendom Topaz

Een grote ontwikkeling is doorgemaakt in het aanbieden van arbeidsmatige dagbesteding aan de
cliénten met de ziekte van Huntington en het syndroom van Korsakov. Het Beleef en Activiteiten-
centrum (BACO) heeft het aantal activiteiten dat wordt aangeboden in 2023 flink uitgebreid.

De zorgverlening aan de cliénten met dementie is verder ontwikkeld. De standaard zorgverlening
is van een hoog niveau. In het afgelopen jaar hebben wij onze kennis en aanpak met betrekking
tot twee belangrijke aspecten van de zorgverlening verdiept, te weten: onbegrepen gedrag en
palliatieve zorg. Hierdoor is ons vermogen versterkt om complexe situaties effectief te begrijpen
en te benaderen.

Het management van Overduin is trots op alle medewerkers die de zorg aan de bewoners leve-
ren, op de medewerkers die hen behandelen en de medewerkers die de locatie ondersteunen op
facilitair gebied of anders. De stabiliteit van ons personeelsbestand is een van de belangrijkste
factoren die bijdragen aan de hoge kwaliteit van zorg die we nastreven en leve?h05-2024
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Het jaar 2024 wordt het jaar waarin weer alle bewoners op één locatie wonen. De nieuwbouw van
de Huntingtonafdelingen verloopt voorspoedig. De oplevering staat gepland voor maart 2024,
waarna de bewoners in juni naar hun nieuwe appartementen kunnen verhuizen. We willen er alle-

maal voor zorgen dat de verhuizing voorspoedig verloopt en dat zorgprocessen in de nieuwbouw
snel weer optimaal zullen verlopen.

Overrhyn

De locatie heeft ook in 2023 te kampen met een hoog verzuim en
veel vacatureruimte. Hierdoor wordt door de vaste medewerkers
een hoge werkdruk ervaren. In juni 2023 is het managementteam
van de locatie vervangen door een locatiemanager en een aantal
interim teamleiders die de aandachtspunten voor de locatie, zowel
op kwaliteit van zorg als op werkdruk als het gebrek aan structuur
met elkaar hebben opgepakt. Dit is eind 2023 overgedragen aan
het nieuwe, vaste managementteam.

Overrhyn 2000

In januari 2023 is door de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
een bezoek gedaan aan de locatie en zijn adviezen gegeven voor
verbetering van de zorg. Deze zijn eveneens door het nieuwe managementteam opgepakt in
2023 en worden verder uitgerold in 2024. We verwachten dat de 1GJ in 2024 wederom op bezoek
zal komen om te toetsen wat er van de adviezen reeds is opgepakt.

Op het gebied van de implementatie van de wet zorg en dwang was nog veel te doen. Er is in de
tweede helft van 2023 een lokale werkgroep geformeerd die de plannen in het kader van de WZD
samen met de codrdinerend verzorgenden heeft opgepakt. Hieruit is een concreet plan opgele-
verd om de bewoners in 2 fases meer vrijheid te gaan geven. De hiervoor noodzakelijke investe-
ringen voor inrichting met behulp van Domotica zullen in de tweede helft van 2024 verder worden
uitgevoerd. Fase1 staat gepland per begin april 2024 en zal opening van de binnendeuren op de
locatie betekenen.

In de eerste helft van 2023 is op de locatie een van de twee eerder in 2022 gesloten afdelingen
heropend als Leerafdeling. Naast bewoners met dementie wonen er ook bewoners die lichame-
lijke beperkingen hebben waardoor zij een grote zorgvraag hebben. De locatie gaat zich speciali-
seren in deze specifieke zorgvraag.

Revitel

In 2023 heeft Revitel veel geinvesteerd in samenwerking in de re-
gio. De samenwerking met Alrijne, Basalt en Marente is verder ge-
intensiveerd. Met het LUMC zijn twee projecten gedraaid. De eer-
ste betreft de zorg voor patiénten met een vulvacarcinoom. Hierin
zijn afspraken met LUMC vastgelegd en is ook aandacht voor in-
terne afspraken binnen Revitel. Dit is een succes. Het tweede pro-
: ject betreft prerevalidatie wat nog niet tot het gewenste resultaat
- " heeft geleid. Hier zal in 2024 verder op voortgeborduurd worden.

R evi EE! 2013 De nieuwe pg-afdeling is vanaf de start in het voorjaar 2023 een

1 groot succes. De continue vraag vanuit verwijzers maakt dat deze
afdeling voorziet in een behoefte in de regio. In 2023 is ook ge-

start met een projectgroep om revalidatie in de thuissituatie te onderzoeken. In 2024 krijgt dit een
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vervolg. De klanttevredenheid is onverminderd hoog zoals blijkt uit de client tevredenheidsonder-
zoeken en de hoge scores op Zorgkaart Nederland. Revitel heeft 2023 wederom het Prezo keur-

merk behaald.

Viietwijk

De locatie Vlietwijk is zo gebouwd dat er zorg verleend wordt in
een kleinschalig wonen setting. Er zijn 10 huiskamers waar 6 a 7
mensen wonen. Op de huiskamer wordt de maaltijd dagelijks
vers bereid en er worden veel activiteiten georganiseerd voor
onze bewoners. In de zorgteams werken met name vaste mede-
werkers, die de bewoners kennen en daarom goed kunnen in-
Viietwijk 2011 spelep op de b_ehoefte van Qe bewoners. De locatie is in 20?3
voorzien van nieuwe domotica waardoor bewoners de maximale
CULrven e bewegingsvrijheid hebben die ze aankunnen. Ook heeft Viietwijk
er{i .--.l-r ;:Iu Ko dit jaar samen met het LUMC, ActiVite en Marente onderzocht
FEriE hoe het verhuizen naar een verpleeghuis zo “warm” mogelijk
kan verlopen voor de bewoner. Sinds eind 2023 en doorlopend in het volgende jaar worden de
onderzoeksresultaten toegepast.
Hierdoor weten we meer van een nieuwe bewoner als hij/ zij bij ons komt wonen. Door de bewo-
ner beter te kennen kunnen we beter inspelen op zijn/ haar behoefte.

Zuydtwijck

; 2023 heeft voor Zuydtwijck in het teken gestaan van de ontwik-
keling tot expertiselocatie gericht op de zorg voor mensen met
dementie en gedragsproblemen. In dit jaar is een projectstruc-
tuur opgestart om de visie van Zuydtwijck verder vorm te ge-
ven, onder leiding van een externe projectleider. Zie onder-
staande praatplaat, de basis voor het project.

Zuydtwijck 1968

Eipgendom Topaz
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De resultaten van het project, gedurende 2023 behaald:

¢ Erzijn 8 doelgroepen beschreven waaruit verschillende benaderingswijzen gefilterd kun-
nen worden.

e Eris bepaald welke disciplines, in welke mate betrokken zijn bij de specifieke doelgroe-
pen.

e De competenties die nodig zijn om goede zorg voor deze bewoners zijn bepaald.

e Eris een stakeholder analyse gedaan van waaruit verschillende interventies zijn uitgezet.

e Eris een eerste voorstel gemaakt voor de aanpassingen in de omgeving die nodig zijn
om de expertise rol nog beter op te kunnen pakken.

e Eris een eerste inventarisatie gemaakt van de benodigde stuurinformatie.

Naast de focus op het project expertiselocatie hebben binnen Zuydtwijck nog andere zaken ge-
speeld:

¢ Pilot slim incontinentiemateriaal uitgevoerd

¢ Pilot Momo Bedsense uitgevoerd

e Uitvoering onderzoek liefdevolle samenwerking in de driehoek

¢ Deelname programma onbekend talent van het Van Kleef Instituut.

e Behalen Prezo certificaat

¢ Vieren 50-jarig bestaan van de locatie.

In 2024 zal de aandacht wederom veelal gericht zijn op het project expertise locatie. Het project
zit in de beweging van denken naar doen. Zuydtwijck heeft besloten dit proces Lean aan te pak-
ken door het gebruik van een pullplanning. Waarin de volgende thema’s verder uitgevoerd gaan
worden:

e Juiste bewoner op de juiste plek,

¢ Juiste medewerker op de juiste plek

e Scholing en ontwikkeling

e Passende omgeving/ domotica

e Procesoptimalisatie

e Bedrijfsvoering en stuurinformatie

e Communicatie

Naast de focus op het project zal Zuydtwijck in 2024 deelnemen aan het onderzoek van Vilans,
de Mens zien. Ook zal een nieuwe managementstructuur worden vormgegeven.

Topaz Volledig Thuis

Vanuit de locaties Vlietwijk, Foreschate, Munnekeweij en Zuydtwijck wordt bij thuiswonende men-
sen het zorgproduct Volledig Pakket Thuis (VPT) geboden. Bij Topaz Volledig thuis vinden wij zo-
wel zorg als welzijn erg belangrijk en gelijk staan aan elkaar. Om aan beide recht te doen, zijn er
dan ook zorgmedewerkers voor de zorgtaken en gastvrouwen die zorg dragen voor het stuk wel-
zijn.

Om het zorgproduct VPT vanuit Topaz steviger in de markt te zetten is d.m.v. een prijsvraag on-
der alle medewerkers van Topaz voor een nieuwe naam gekozen en wel Topaz Volledig Thuis.
Met de nieuwe naam is er in 2023 veel aan branding gedaan om Topaz Volledig Thuis (TVT) in

de regio bij de kwetsbare ouderen en zijn/ haar mantelzorger bekendheid te geven. Denk daarbij
aan e-bikes voor medewerkers, softshell jassen met logo Topaz Volledig Thuis, doppers, contact
met wijkteams, ouderen coaches, advertenties in plaatselijke krantjes en in regionale senior bla-

den.
27-05-2024
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Om TVT richting zorgkantoren en andere ketenpartners bekendheid te geven en onze positie te
verstevigen, is samenwerking zowel intern met Topaz360 en ontmoetingscentra als met collega
zorgaanbieders erg belangrijk. De collega zorgaanbieders waarmee is gezocht naar verschillende
vormen van samenwerking zijn Marente, Libertas, ActiVite, HOZO, DSV en Groot Hoogwaak
waarbij er ieder geval gebruik wordt gemaakt van de casemanagers van een aantal organisaties.
Tevens is er gestart met een intervisiegroep VPT met al deze genoemde collega zorgorganisaties
om het zorgproduct verder te ontwikkelen.

In 2024 ligt het accent op verdere groei van TVT door een structurele instroom van cliénten; het
doel daarvan is om mensen zo lang mogelijk thuis te kunnen laten wonen, waardoor de druk op
de verpleeghuizen afneemt en er de juiste zorg gegeven kan blijven worden aan de kwetsbare
ouderen. Vanuit Topaz staan we sterk door rondom de locaties TVT aan te bieden en er gebruik
gemaakt kan worden van bijvoorbeeld de restaurants/ tuinkamers, Ontmoetingscentrum (OC),
Topaz360, kapper, pedicure en er bij eventuele opname op één van de Topaz locaties een
warme overdracht is. In 2024 zal tevens aandacht zijn voor het vergroten van kennis en vaardig-
heden van medewerkers omdat gemerkt wordt dat de zorgvraag steeds complexer wordt en er
echt sprake is van Wiz thuis. Daarnaast wordt gekeken naar interventies om de medicatieveilig-
heid uit te voeren conform de veilige principes in de medicatieketen. Het implementeren van
zorginnovaties zal verder gaan door o.a. de start met Medido, Elektronische toedienregistratie
voor de medicatie en spraakgestuurd rapporteren.

Met de groei van TVT zal het tevens nodig zijn om aan de slag te blijven met werving van functies
Verzorgende IG, Helpende+, en Gastvrouw/ -heer. De pilot op Haagwijk rond de inzet van zorg
assistent volgen we nauwlettend om de Gastvrouw/ -heer ook bij TVT optimaal in te kunnen zet-
ten.

Ontmoetingscentra

Op de locaties Haagwijk, Munnekeweij, Overduin, Overrhyn, Vlietwijk en Zuydtwijck wordt dagbe-
steding gegeven aan groepen cliénten. De meeste ontmoetingscentra bieden 5 dagen per week
dagbesteding. Cliénten die de dagbesteding bezoeken hebben een indicatie vanuit de Wmo of
WiIz. De cliéntentevredenheid op de ontmoetingscentra ligt hoog, al meerdere jaren boven de 8,5.
lets waar we enorm trots op zijn. In 2023 hebben wij als ontmoetingscentrum diverse scholingen
over Wzd gedaan en zijn de zorgdossiers op orde met betrekking tot de Wzd. We zien dat het
aanvragen van een Wmo indicatie met grote regelmaat langer dan 6 weken duurt. In overleg met
de gemeente Bollenstreek en de casemanagers is besloten dat er als pilot direct gestart mag
worden met dagbesteding (4 dagdelen) en dat deze met terugwerkende kracht wordt vergoed.
Bovenstaande vraag is ook voorgelegd aan de gemeente Leiden, tot op heden is hier nog geen
uitspraak over gedaan.

In 2024 wordt ingezet op het samenwerken met het TVT-team in Leiden en Voorschoten en
Topaz 360. Daarnaast hebben wij eind dit jaar de laatste audit voor het PREZO-keurmerk.

27-05-2024
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In 2023 is Topaz360 een organisatie die (h)erkend wordt door verwijzers voor multidisciplinaire
behandeling en consulten voor ouderen en chronisch zieken om langer thuis te blijven wonen. Er
was sprake van een natuurlijke groei, met als gevolg de aanname van 14 nieuwe enthousiaste en
betrokken medewerkers. Met de interne groei naar meer dan 75 medewerkers werden de korte
onderlinge lijnen lastiger, daarom wordt gezocht naar een meer efficiénte overleg- en reisstruc-
tuur, ondersteund door digitalisering.

Topaz360 bedient vanuit 3 steunpunten met haar 7 vakgroepen het werkgebied regionaal. Met
“De visie op eerstelijnszorg 2030” van de Rijksoverheid is er een tendens naar wijksamenwer-
kingsverbanden op lokaal niveau. Om hierop te kunnen aansluiten worden de verschillende op-
ties onderzocht zoals verzelfstandigen per vakgroep of aansluiten bij de koepelorganisatie van de
wijksamenwerkingsverbanden.

27-05-2024
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1.2 Persoonsgerichte zorg en ondersteuning

samenwerken in de drichoek

Samenwerken I:
A multidisciplinair

Kennen van de bewoner

Mantelzorger
or1 wrijwilliger

( 0.0 Kookbeleving)

Eigenaarschap

professionele verantwoordelijkheid

Het hele leven telt

Ons motto “het hele leven telt “is het uitgangspunt bij ons handelen. We investeren in het kennen
van onze bewoners, in wie de bewoner was maar ook in wie de bewoner nu is. Op welke manier
kan de bewoner nog zelf de regie blijven voeren over zijn leven, wat is de wens daarin? Dit doen
we door te luisteren, aandacht te geven, begrip te tonen en van daaruit te kijken wat er nodig is
om de bewoner een fijne dag te geven. De naasten van de bewoner zijn daarin heel belangrijk en
betrokkenheid van de naasten juichen wij toe. We zijn ervan overtuigd dat naasten een waarde-
volle bijdrage leveren in het creéren van een warme, vertrouwde en veilige woonomgeving. Van-
uit de visie op kleinschalig zorgen is het streven om een vaste kern medewerkers (zorg, facilitair,
behandelaren, vrijwilligers) om de bewoners te plaatsen zodat bewoners de medewerkers ken-
nen en bovenal de medewerkers de bewoners kennen om op die manier goed aan kunnen slui-
ten bij de behoefte van de bewoners.

Bij de cliéntenraadpleging die jaarlijks gehouden wordt, zijn een aantal thema’s gekozen die voor
ons een weergave zijn van ons motto het hele leven telt. Dit zijn de thema’s: Kwaliteit van leven,
afspraken en luisteren. Onderstaand in figuur 1 en 2 een weergave van de uitkomsten over het
jaar 2023 en 2022. Het gemiddelde cijfer van 2023 is 0,1 gedaald ten opzichte van 2022.

Het hele |Kwaliteit van
Organisatie leven telt |Leven Afspraken Luisteren

Stichting Topaz 7B 77 27-05-2624 7.8
Figuur 1: uitkomsten cliéntenraadpleging “het hele leven telt” 2023
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Het hele |Kwaliteit van
Organisatie leven telt |Leven Afspraken Luisteren

Stichting Topaz 7.9 7.8 7,9 79
Figuur 2: uitkomsten cliéntenraadpleging “het hele leven telt” 2022

We zijn blij met deze waardering. We zijn ons er ook van bewust dat er altijd ruimte is voor verbe-
tering. Onze ambitie is om op dit thema gemiddeld een 8 te scoren.

Zorg in de laatste levensfase

Veel van onze bewoners brengen het laatste deel van hun leven bij ons door. Om die reden heeft
Topaz een werkgroep palliatieve zorg die bestaat uit vertegenwoordigers vanuit de behandelaren,
zorg, welzijn, geestelijk verzorgers en de centrale cli€ntenraad. De werkgroep stelt zich tot doel
de palliatieve zorg binnen Topaz te blijven ontwikkelen en professionaliseren zodat de bewoner/
cliént samen met naasten, op eigen manier afscheid van het leven kan nemen. Hierbij is aan-
dacht voor lichamelijke, psychische, sociale en spirituele vragen, wensen en behoeften die de be-
woner/ cliént en/of de naasten hebben.

Belangrijke onderwerpen in 2023:;

In Gesprek
Topaz heeft een implementatie subsidie om de SVP-training aan medewerkers te geven. SVP

staat voor Signaleren, Verkennen, Proactief. Binnen Topaz heeft deze scholing de naam “In Ge-
sprek’ gekregen. Het doel is de kennis en vaardigheden rond proactieve zorgplanning binnen
Topaz verder te ontwikkelen.

Hoe ga je als zorgmedewerker en behandelaar in gesprek met cliénten en naasten over de wen-
sen en behoeften in de palliatieve fase? Zowel medewerkers als cliénten en naasten kunnen het
moeilijk vinden hierover te praten.

In september is gestart met de training van de eerste groep van 45 medewerkers vanuit alle loca-
ties, zowel medewerkers zorg als behandelaren. Groep 2 en 3 worden in de eerste helft van 2024
getraind. De getrainde medewerkers zullen de gespreksmethode op iedere locatie introduceren
bij hun collega’s.

Waakuvrijwilligers

De pilot waakvrijwilligers die in 2022 gestart was in samenwerking met Transmuralis is na evalua-
tie stopgezet. Vrijwilligers die al aan een organisatie/ locatie verbonden zijn werden geschoold tot
waakvrijwilliger. Waakvrijwilligers waken, zijn aanwezig bij de bewoner in de laatste levensfase
wanneer er geen familieleden of naasten zijn of wanneer er sprake is van overbelasting van de
naasten. Vanuit Topaz Overrhyn hebben 2 vrijwilligers de training gevolgd. Er was weinig tot
geen aanleiding tot inzet. Transmuralis heeft besloten de scholing niet meer aan te bieden omdat
ook bij andere organisaties in de regio er weinig animo voor was. Bovendien kan er door de loca-
ties een beroep gedaan worden op Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg (VPTZ).

Week van de palliatieve zorg

Jaarlijks organiseert de commissie palliatieve zorg de week van de palliatieve zorg in oktober. In
2023 is een mini symposium met als thema “Palliatieve zorg bij bewoners, cli€nten met dementie”
georganiseerd voor collega’s zorg en behandeling. Daarnaast werd in de locaties, teams op ver-
schillende manieren aandacht besteed aan palliatieve zorg: van gastsprekers toyegnagmonstra-
tie van een koppelbed, handmassage en in gesprek met je collega’s aan de hand van kaartjes.
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Naast de week van de palliatieve zorg is het hele jaar door aandacht voor bewustwording en ken-
nisoverdracht over allerlei aspecten van palliatieve zorg zoals: de visie en de gebruikte termen
om zo meer dezelfde taal te gaan spreken, omgaan met cultuurdiversiteit en financiering van de
intensieve zorg bij een complexe zorgvraag tijdens de terminale fase.

Speerpunten voor 2024:
e De verdere in- en uitvoering en evaluatie van de gespreksmethode In Gesprek
¢ Optimaliseren van de multidisciplinaire samenwerking rondom de wensen en behoeften
van de bewoner/ client.

Methodisch werken

Afspraken over de zorgverlening, begeleiding en behandeling worden vastgelegd in het cli€ntplan
in het elektronisch cliéntdossier (ECD). Dit wordt 2x per jaar besproken met de bewoner en zijn
vertegenwoordiger. De invulling van het dossier gebeurt vanuit de ik-vorm, dus vanuit het per-
spectief van de bewoner. Uitgangspunt voor de zorgverlening zijn de gewoonten en wensen van
de bewoner. Hierover wordt het open gesprek gevoerd. Het ECD is zo opgebouwd dat de mede-
werker snel een beeld krijgt van wie de bewoner is, welke zorg er nodig is en welke wensen er
zijn voor de toekomst.

Om de medewerkers te ondersteunen in het hanteren van het ECD, te voldoen aan vereisten
vanuit wet- en regelgeving en te werken vanuit de visie van Topaz, is er een procedure zorg op-
gesteld die aansluit bij de inrichting van het ECD en bij de werkprocessen op de afdelingen. Aan
deze procedure zorg zijn ook praktische werkinstructies toegevoegd. Deze procedure zorg sa-
men met de onderliggende werkinstructies kan door medewerkers als handleiding gebruikt zodat
het voor medewerkers duidelijk is wat wanneer van hen verwacht wordt in de zorgverlening en
waar zaken vastgelegd kunnen worden. Deze procedure zorg is in 2022 geimplementeerd, maar
hier is in 2023 ook verder aandacht voor geweest vanuit interne trainingen en coaching rond me-
thodisch werken. Eind 2023 is een onderzoek gestart om een beeld te krijgen hoe het methodisch
werken in praktijk wordt uitgevoerd. De resultaten van dit onderzoek worden in Q1 van 2024 ver-
wacht.

In 2024 wordt, mede vanwege de Wet gegevensuitwisseling in de Zorg, het methodisch werken
binnen Topaz verder ontwikkeld en wordt er een pilot spraak gestuurd rapporteren uitgevoerd
met gestructureerd rapporteren volgens de SOAP (Subjectief, Objectief, Analyse, Plan) metho-
diek.

Kleinschalig zorgen
In 2023 is kleinschalig zorgen voortgezet volgens dezelfde lijn als in 2022. Dit houdt in dat per lo-
catie de ‘daar en dan’ relevante thema’s zijn opgenomen in de jaarplannen. Onderwerpen die

veel in de jaarplannen terugkwamen waren informele zorg, eten en drinken, persoonsgericht wer-
ken en gastvrije ontvangst.

27-05-2024
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Perspectief coaches

Perspectief innformele zorg ﬁ Ferspectief gastvrouw

Perspectief op

Perspectief teamleiders
eten & drinken

Perspectief schoonmaak Ferspectief bewoner

T paz

et hele [even telt-

Eris in 2023 veel gebruik gemaakt van de vakdagen en de opleidingscaroussel voor gastvrou-
wen en -heren. Daarnaast is de vakgroep van activiteitenbegeleiders en assistent activiteitenbe-
geleiders nieuw leven in geblazen met onder andere een jaarlijkse vakgroep bijeenkomst. De sa-
menwerking met zorgcollega’s en naasten en vrijwilligers rond het welzijn van bewoners is op
sommige plekken nog wel een aandachtspunt.

In 2023 is de visie op kleinschalig zorgen opnieuw onder de loep genomen. Dit heeft geleid tot de
‘revisie op kleinschalig zorgen'. Hierin blijven de belangrijkste uitgangspunten van kleinschalig
zorgen (in het verlengde van het motto ‘het hele leven telt’) overeind. We blijven ernaar streven
om steeds weer zo goed mogelijk aan te sluiten bij wat er voor bewoners en naasten op het spel
staat. De omstandigheden waarin we dat doen veranderen als gevolg van de vergrijzing. Kortge-
zegd: de zorgvraag stijgt en het aantal zorgmedewerkers daalt. De uitdaging is dus om te kijken
hoe we ook in de toekomst de nodige zorg kunnen blijven bieden. Het belang van informele zorg
en domotica nemen toe. Ook de wijze waarop we werken en samenwerken gaan we onder de
loep nemen.

In 2024 gaan we de plannen en inspanningen die er zijn op het gebied van kleinschalig zorgen,
informele zorg en gastvrijheid gezamenlijk tegen het licht houden, met oog op de uitdagingen
waar we voor staan. Het project kleinschalig zorgen zoals dat in de periode 2020-2023 binnen
Topaz een belangrijke pijler is geweest zal daarmee waarschijnlijk tot een einde komen en over-
gaan in een visie en aanpak die Topaz richting gaat geven voor de komende jaren.

Intimiteit en Seksualiteit

Het hele leven telt en daarmee ook alle zaken die bij het leven horen. Privacy, intimiteit en seksu-
aliteit vinden we bij Topaz daarom belangrijke onderwerpen. In aanloop naar de week van de
liefde (Valentijnsdag 2023) heeft de werkgroep Intimiteit & Seksualiteit het spoorboekje Privacy,
Intimiteit en Seksualiteit geschreven en laten drukken. Dit in samenwerking met de afdeling Op-
leiding en de afdeling Communicatie. In de week van de liefde zijn alle boekjes aangeboden aan
de locaties. Daarnaast was er de mogelijkheid om op de locatie een klinische |€5{@53@h. In sa-
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menwerking met het Steun- en Consultatieteam van het Expertisecentrum Dementie is deze klini-
sche les op een later moment ook aangeboden op een locatie naar aanleiding van een casus met
een bewoner aldaar. In februari 2023 heeft er een kennisbijeenkomst plaatsgevonden, Brein &
Broodjes, rondom dit thema. Deze bijeenkomst was ook te bezoeken door de collega’s van Acti-
Vite. Tijdens het symposium “Wij kunnen toveren” heeft de werkgroep een workshop gegeven
rond dit thema. Uit de meldingen incident cliént (MIC) blijkt dat er een afname is van meldingen
op dit thema sinds februari 2023. Wij gaan ervan uit dat onze acties hieraan bijgedragen hebben.

In 2024 zou de werkgroep Intimiteit & Seksualiteit graag op meerdere locaties klinische lessen
willen verzorgen. Het lijkt dat het voor veel medewerkers toch nog lastig blijft om te spreken over
dit onderwerp. Het zou onderwerp van gesprek moeten zijn in de kennismaking, maar ook terug-
komend in bijvoorbeeld de cliéntplan evaluatie. Middels klinische lessen hopen we dit ongemak te
verminderen.

1.3 Wonen en welzijn

Zinvolle dagbesteding en zingeving

Voor iedere bewoner is welbevinden van het grootste belang. Een belangrijk onderdeel hierin is
een voor de bewoner zinvolle dagbesteding. Binnen Topaz gaan wij daarom samen met de be-
woner of cliént, en eventueel mantelzorger, in gesprek over wat voor hen een zinvolle dagbeste-
ding is. Onze activiteitenbegeleiders, gastvrouwen en -heren en vrijwilligers, maar ook naasten,
hebben hierin een belangrijke rol. Op onze intranetpagina zijn wekelijks impressiefoto’s te zien
van wat er allemaal gedaan wordt. Een zinvolle dagbesteding kan plaatsvinden door middel van
groepsactiviteiten en/of individuele activiteiten waarin gezelligheid en ontspanning voorop staan.
Bovenstaande wordt niet alleen bij inhuizen besproken, maar ook op een later moment; de wen-
sen van onze deelnemers kunnen namelijk veranderen. Voor mensen met dementie wordt vaak
gekeken wat zij in het verleden leuk hebben gevonden. Zo hadden wij afgelopen jaar een deelne-
mer waarvan de familie aangaf dat hij spelletjes echt niet leuk vond. Op de tweede dag en alle
volgende dagen had deze meneer het hoogste woord bij de spelletjes die werden gespeeld en
genoot hij hiervan. Dit is een goed voorbeeld hoe er wordt ingespeeld op de behoeften van onze
deelnemers.

Samenwerken met naasten en de inzet van vrijwilligers

Samenwerken met naasten is van groot belang om het uitgangspunt van Topaz ‘het
hele leven telt’ waar te maken, nu en in de toekomst. In 2023 hebben de coodrdinatoren
informele zorg ingezet op het delen van kennis over samenwerking met naasten. Zij
hebben een toolkit samengesteld en hebben een groep ambassadeurs samengesteld
om ervaringen en ideeén te delen. Om de beweging naar meer en beter samenwerken
met naasten te versnellen, hebben we een voorstel voor een Topaz-breed veranderpro-
gramma gemaakt en gepresenteerd.

De inzet van vrijwilligers op de locaties is van grote toegevoegde waarde. Vrijwilligers
zijn binnen Topaz op veel verschillende manieren actief. Voor individuele activiteiten en
voor groepsactiviteiten. Om voldoende vrijwilligers te kunnen werven, welkom heten,
inwerken en faciliteren in hun vrijwilligerswerk, is goed vrijwilligersmanagement op de

locaties van doorslaggevend belang. In 2023 is een nieuw registratiesysteem a%n 65-2024
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schaft, dat alle processen rondom het vrijwilligersmanagement beter ondersteunt. Daar-
naast zijn via social mediakanalen van Topaz wervende berichten gedeeld over vrijwilli-
gerswerk bij Topaz.

INFORMELE ZORG 2023 °PaZ,

in één oogopslag

: attenties als f
MEDEWERKER EN waardering voor

NAASTEN VAIJWILLIGER naasten op de : Aoy
Dag van de Mantelzorg, N 31
gemaakt door BACO P . : %
Topaz Overduin v 1 op teldatum
: ' L= “‘ M 31-12-2023

start project 1 ‘ﬁ 3 \
‘platform informele ) E

zorg' voor het

vrijwilligers op de el

,‘ dttentiesss : nieuw online ‘
waardering voor y) & 1
s /A vrijwilligers

 Maich '_ 5 R Nationale
laagdrempelig { edities van naasten & vrijwilligers Vriiwillizersda systeem met 817
matchen van G—'@ Het inform@iltje’ bezochten een van de e - opgeschoonde
vraag en aanbod met nieuws over 2 theatervoorstellingen dossiers
informele zorg over omgaan met
voor alle Topaz dementie
workshop contact  medewerkers w
met naasten voor b (L W =
medewerkers bij het 1 1§ informele zorgverleners m_
symposium @Q volgden een vande medewerkers
"Wij kunnen toveren’ u..;‘“f" | ) 11 workshops getraind in gebruik
inlogs door naasten omgaan met dementie/NAH registratiesysteem
artikelen op Toplaza &vrijwilligers
mini symposium kwaliteit van i de nieuwe online (sep-nov 2023) op g ’
2 ; " berichtenop
leven en sterven bij mensen rubriek informele het nieuwe online 2 sociale media
met dementie in samenwerking  zorg met informatie leerplatform het
; REINHELET voor het werven i
met hun naasten en tools over n van nieuwe reacties via %
; mede georganiseerd s_amenwerken met 9 n o Vriwilligers vacaturebank\/
g E & 3 vrijwilligers en naasten 1 vrijwilligerbijtopaz.nl
: e binnen Topaz %
1 ’ °8)
Speerpunten 2024:

¢ Het versnellen van de ontwikkeling naar meer en beter samenwerken met naasten.

e Leren en ontwikkelen voor informele zorgverleners uitbreiden en het aanbod regionaal afstem-
men binnen AVANT.

¢ Verdere professionalisering van de vrijwilligerscodrdinatie.

¢ Jonge vrijwilligers aantrekken en meer flexibele vrijwillige inzet mogelijk maken.

27-05-2024
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De beweging gastvrije ontvangst

De ontvangst, het warme welkom (een warme omhelzing) is een belangrijk onderdeel van de be-
leving van een bewoner, een bezoeker en een medewerker. Daarom heeft Topaz voor de bewe-
ging Gastvrij Ontvangst gekozen. De kern van de bewe-
ging gastvrije ontvangst is als volgt omschreven: “Door
met elkaar die stap extra te zetten geven we nog meer
betekenis aan het leven van onze bewoners, dit doen
we door vanuit de ogen van de bewoner te kijken, vra-
gen te stellen en intieme momenten te creéren. Samen
met de informele zorg dragen we hiertoe bij aan een ge-
voel van thuis en hebben we ook oog voor elkaar als
collega en mantelzorger.” Dit sluit naadloos aan bij onze
kernwaarde Welkom.

Op locatie Zuydtwijck is gastvrije ontvangst als eerste

gerealiseerd. Er heeft een grote verbouwing plaats gevonden waarbij de receptiebalie en het
aparte restaurant verdwenen zijn. Er is een grote ontvangstruimte gecreéerd, een plek voor be-
zoekers, bewoners en medewerkers. De medewerkers receptie en medewerkers restaurant sa-
mengevoegd naar één team waarbij dit team tezamen de ontvangst verzorgt. In 2023 is dit vol-
gens plan geévalueerd. Geconstateerd is dat er nog aanpassingen nodig zijn om ook de gastvrije
ontvangst te ervaren. Naast gebouw aanpassingen zijn ook een gastvrije inrichting en een gast-
vrije benadering belangrijk om gastvrije ontvangst te ervaren. In 2023 is een adviesaanvraag in-
gediend bij de ondernemingsraad (OR) voor verdere uitrol op de ander locaties. Vanuit de OR
Zijn hierop kritische vragen gesteld en begin 2024 is uiteindelijk positief advies uitgebracht. De
komende jaren wordt de gastvrije ontvangst uitgerold naar de andere locaties waarbij voor iedere
locatie maatwerk toegepast wordt.

1.4 Veiligheid en kwaliteit

Corona

Alle landelijke coronamaatregelen zijn in
maart 2023 geschrapt. Inclusief het tes-
ten. Corona wordt nu gezien als een
luchtweginfectie gelijk aan Influenza en
RSV. Hier is een protocol voor opgesteld
dat is gecommuniceerd en geplaatst in
het handboek. Dit protocol vervangt het
coronaprotocol en het griep/ influenza
protocol. In het najaar van 2023 is aan
alle bewoners de corona herhaalprik aangeboden. De verwachting is dat deze jaarlijks in de-
zelfde periode als de griepprik aangeboden zal worden.

27-05-2024

Bestuursverslag Topaz 2023 21



Indicatoren basisveiligheid

Jaarlijks levert Topaz kwaliteitsindicatoren aan in de landelijke portal. Een aantal indicatoren zijn
verplicht en daarnaast moet de organisatie minimaal 2 keuze indicatoren meten. Deze keuze is
bepaald in overleg met de centrale cliéntenraad (CCR). De verplichte indicatoren zijn: Advance
Care Planning, bespreken medicatiefouten in het team en aandacht voor eten en drinken. Als
keuze indicatoren is gekozen voor medicatiereviews en continentie.

Het meten van deze indicatoren heeft tot doel om met elkaar
te leren en verder te ontwikkelen. Uiteraard met als doel om
de zorgverlening aan onze bewoners te verbeteren. Landelijk
is in 2023 veel gesproken over het doel van het aanleveren
van deze gegevens. Topaz neemt vanuit de beweging Radi-
cale Vernieuwing Zorg deel aan een werkgroep met betrok-
ken sectorpartijen als het zorginstituut, de NZa, VWS, 1GJ,
beroepsverenigingen en patiéntenorganisaties, om te onder-
zoeken hoe we kunnen komen tot een alternatief voor het meten van de indicatoren basisveilig-
heid om de geleverde zorg te kunnen verantwoorden. Binnen Topaz is gekozen om vooralsnog
voor 2023 de indicatoren aan te leveren, maar om dit zodanig te doen dat de verzameling en
aanlevering geen extra belasting oplevert voor de zorgmedewerkers. Hier is de selectie van
keuze indicatoren op gebaseerd, maar ook de beslissing om geen verdere analyse op de data uit
te voeren. Dit ook in afwachting op de ontwikkelingen naar het Generiek Kwaliteitskompas oude-
renzorg.

Na 1 juli 2024 zijn de resultaten inzichtelijk op de website zorginzicht waar openbare databestan-
den van de verpleeghuiszorg te vinden zijn.

Bron T ’ Rapportage
systeem b= B L (kwaliteit)

¥y . I
l Signalering Domein-
% Raad van
Bestuur

managers

\

Kwaliteitsdashboard

Naast de indicatoren basisveiligheid die jaarlijks in kaart worden gebracht, zijn er nog meer on-
derwerpen waaraan we binnen Topaz de stand van zaken rondom kwaliteit en veiligheid monito-

ren. Denk hierbij aan cliéntwaardering, ondertekening van clientplan, risicosignalering op individu-
27-05-2024
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eel clientniveau, interne audits, analyse van incidenten bij cliénten, beschikbaarheid van een ver-
klaring omtrent gedrag en gevoerde functioneringsgesprekken. Veel van deze onderwerpen zijn
ingericht in het kwaliteitsdashboard dat opgenomen is in de managementinformatie. Op die ma-
nier heeft iedere leidinggevende periodiek inzicht in de actuele informatie. Een aantal onderwer-

pen lichten we in dit verslag extra toe. Clientwaardering wordt in hoofdstuk 8 toegelicht en Perso-
neel komt in hoofdstuk 6 aan de orde.

Clientdossier en risicosignalering

Vanuit het kwaliteitsdashboard is te zien dat niet alle bewoners beschikken over een ondertekend
cliéntplan. De norm die gehanteerd wordt is dat 95% van de bewoners die langer dan 6 weken bij
ons woont een geaccordeerd plan heeft dat niet ouder mag zijn dan 6 maanden. Dit percentage
wordt over 2023 helaas niet gehaald. Een van de oorzaken waardoor dit niet op orde is, is gele-
gen in de krapte op de arbeidsmarkt. Doordat het moeilijk is om vast personeel te krijgen komen
cliéntplan evaluaties onder druk te staan waardoor dit niet altijd binnen het half jaar lukt. Ook is
niet altijd de tijd aanwezig om de administratieve athandeling van het akkoord van de familie te
verwerken in het ECD. Aan het bepalen van de actuele risico’s en het opnemen daarvan in het
cliéntplan is te zien dat dit wel goed in kaart is gebracht, hetgeen een indicatie is voor de actuali-
teit van het cliéntplan.

Veiligheid

leder kwartaal wordt door de coérdinator veiligheid een veiligheidsrapportage opgesteld met de
onderwerpen brandveiligheid, legionella en HACCP. Het MT van Topaz hecht een groot belang
aan deze rapportage omdat dit inzicht geeft of de veiligheid van cliénten en medewerkers ge-
waarborgd wordt.

Met betrekking tot de brandveiligheid is op te merken dat
er uitval is bij de opkomst bij de BHV scholing. In 2023
hebben 437 medewerkers deelgenomen aan de herha-
lingstrainingen. De opkomst was 72%, terwijl dit volgens
de norm boven de 90% moet liggen. Het blijft de vraag of
deze indicator nog een juiste indicator is. Het aantal BHV
geschoolde medewerkers op de locatie is namelijk toerei-
kend en er zijn iedere dienst BHV’ers aanwezig. Alleen
de bezetting van BHV’ers in de nachtdiensten was in
2023 op enkele locaties onder de norm. Indien er gewerkt wordt met oproepkrachten die niet
BHV geschoold zijn wordt een brandwacht ingehuurd. In 2024 zal de normen set voor dit onder-
deel en de gehele BHV scholing onder de loep genomen worden. De gehele BHV organisatie bin-
nen Topaz zal in 2024 opnieuw bekeken worden. Hierbij zal ook gekeken worden naar de trainin-
gen en de oefeningen en rol van de teamleiders facilitair inzake BHV en veiligheidschecks.

Een belangrijk onderdeel bij brandveiligheid zijn oefeningen. Deze hebben op alle locaties meer-
dere keren plaatsgevonden. Het managementteam van Topaz heeft in 2023 een oefening ge-
daan zodat bij een eventuele crisis het management goed weet te handelen. De volgende crisis-
management trainingen staan gepland voor maart en april 2024

Met betrekking tot de HACCP kan opgemerkt worden dat er in de Obeya in het laatste kwartaal
van 2023 is besloten om een andere inrichting te ontwikkelen voor de borging van voedselveilig-
heid. Dit om meer diepgang en reikwijdte binnen de organisatie te bewerkstelligen op dit onder-

werp. Er wordt momenteel gewerkt aan een conceptversie van de nieuwe uitwe2r%<i8 5854het be-
leid. e
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Interne audits

Medicatieveiligheid

Medicatieveiligheid is een belangrijk thema in de organisatie. De meeste bewoners zijn afhanke-
lijk van ons als het gaat om de medicatieverstrekking. Om die reden hechten we er waarde aan
om te meten of dit ook gebeurt op een veilige manier, volgens de afspraken die we daarover heb-
ben gemaakt. Jaarlijks wordt een audit gedaan op dit onderwerp. Medewerkers van de ene loca-
tie doen een interne audit op een andere locatie aan de hand van een vastgesteld format. Op die
manier waarborgen we de objectiviteit en kunnen medewerkers daarnaast zien hoe dit proces op
een andere locatie vormgegeven wordt. Hierdoor wordt het leren van elkaar gestimuleerd. De uit-
komsten van de interne audit worden teruggekoppeld aan de locaties en het MT van Topaz.
Daarnaast worden de uitkomsten in de commissie medicatieveiligheid besproken en worden de
uitkomsten gebruikt voor het evalueren en bijstellen van documentatie die betrekking heeft op
medicatieveiligheid.

Op alle locaties is een aandachtspunt geconstateerd, het is per locatie wisselend op welk onder-
deel. Aanwezigheid van een paraaflijst is een onderdeel die op vier locaties ontbreekt, door digi-
tale aanpassingen in de loop van 2024 zal deze paraaflijst niet meer noodzakelijk zijn.

Infectiepreventie

In het kader van het hele leven telt is infectiepreventie en antibioticaresistentie een belangrijk
thema voor de cliéntveiligheid en kwaliteit van zorg. Er is een actieve Infectiepreventie Commis-
sie. (IPC) De activiteiten van de IPC zijn erop gericht om infectiepreventie te bevorderen en richt-
liinen en instructies t.a.v. antibiotica resistentie uit te voeren. De commissie werkt met een jaar-
plan en maakt jaarlijks een jaarverslag. Enkele items uit het jaarverslag zijn:

¢ In het eerste kwartaal is in een revalidatieafdeling een pilot uitgevoerd met het Vernacare
systeem. Een alternatief voor de pospoeler. Dit systeem vergemakkelijkt het hygiénisch
omgaan met po en urinaal, de cliént is verzekerd van een altijd schone po/ urinaal en is
tijdbesparend. De uitkomsten waren 100% positief. De IPC heeft geadviseerd vanuit in-
fectiepreventie en verlichting van de uitvoering van infectiegevoelige werkzaamheden
voor medewerkers om bij vervanging van een pospoeler over te gaan naar dit Vernacare
systeem. Mits onderzocht is of het in de betreffende situatie technisch mogelijk is om dit
systeem aan te sluiten. De innovatie adviseur heeft geadviseerd een vervolgonderzoek
over de kosten en leverzekerheid van de materialen.

e Protocollen zijn actueel en beleid zijn actueel. Het beleid is zodanig opgesteld dat op een-
voudige wijze snel kennis te nemen
is van ieders taken en verantwoor-
delijkheden t.a.v. hygiénisch wer-
ken, preventie en bestrijding. Daar-
naast zijn er 4 onderwerpen toege-
voegd waarin de geinteresseerden
kunnen lezen waarom er een infec-
tiepreventiebeleid is, hoe wij in
Topaz kennis delen, de uitvoering
monitoren en samenwerken in de
keten.

e De beschikbare handzeep, handal-
cohol, handschoenen, toiletpapier,
handdoekjes, dameshygiéne en

27-05-2024
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dispensers zijn in 2023 geharmoniseerd en gestandaardiseerd. Alle Topaz medewerkers
kunnen nu beschikken over beschermende materialen die voldoen aan de normen en ei-
sen.

¢ Topaz heeft zich aangesloten bij MUIZ een Meldpunt voor Uitbraken Infectie Ziekten. In-
zage in uitbraken en hierop passend handelen en acties ondernemen om dit verminderen
is een verplichting waaraan wij tot op heden niet methodisch aan voldeden. Met het aan-
sluiten bij dit meldpunt geven we hieraan invulling.

e 2-jaarlijks wordt volgens een roulerend schema hygiéne audits uitgevoerd door een des-
kundige infectiepreventie van een extern bedrijf. Deze deskundige infectiepreventie is ook
lid van de IPC-commissie. Van de in het totaal 6 uitgevoerde audits waren er 2 onvol-
doende. De locaties maken naar aanleiding van de ontvangen rapportage een verbeter-
plan. De norm is dat er voor minimaal 75% gewerkt wordt volgens de richtlijnen om infec-
tieverspreiding te voorkomen.

e Jaarlijks worden er 4 trainingen georganiseerd voor aandachtsvelders infectiepreventie.
Dit jaar waren de onderwerpen: basisinformatie voor nieuwe aandachtsvelders, hygiéne
rondom urinewegzorg, duurzaam omgaan met materialen en hygiéne rondom wondzorg.

e Eris voor behandelaren een scholing op maat gemaakt. Met als doel hen actuele infor-
matie verstrekken over het hygiénisch werken. Passend bij hun rol en verantwoordelijkhe-
den. Deze wordt in het eerste kwartaal van 2024 gegeven.

Rookvrijbeleid

Topaz leeft de landelijke wet- en regelgeving t.a.v. rookvrije zorg na. Met instemming van de
CCR en ORis op 1 juli jl. in Topaz het rookvrijbeleid voor bewoners en medewerkers ingegaan.
Dit houdt in dat alle gebouwen van Topaz rookuvrij zijn, alleen de hier verblijvende bewoners mo-
gen roken op de daarvoor aangewezen buitenrookplaatsen, medewerkers niet mogen roken op
terreinen van Topaz en medewerkers alleen in hun eigen pauzes buiten het terrein van Topaz
mogen roken. Op twee verschillende momenten zijn het aantal rokende bewoners geteld. Het
aantal schommelt tussen de 85 en 95 bewoners. In één locatie roken er nog een aantal bewoners
op hun kamer. Voor hen wordt dit met specifieke afspraken gedoogd en is met hen een afbouw-
plan op maat afgesproken.

Voor het praktisch hanteren van het beleid is bewust

Woskveij Topaz

gekozen voor 2 documenten: rookvrijbeleid bewo- e Rt

ners en rookvrijbeleid medewerkers. Ten aanzien S T i i——
van het medewerkersbeleid is er niets inhoudelijk Tips vaor het emeaan met het rookiriibeleid voor bawoners
veranderd ten opzichte van de vorige versie. Be- B | coee ROWER

halve dat we dit beleid nu gecommuniceerd hebben : Hteen CTOPPER

en verwachten dat alle rokende medewerkers dit nu
wel naleven. We hebben geprobeerd dit vriendelijk
en op verschillende manieren onder de aandacht te
brengen. Op alle locaties zijn op afdelingen waar be-
woners roken het boekje ‘in iedere roker zit een

stopper’ neergelegd. De bedoeling is dit boekje te =msa

laten slingeren op de afdeling en zo op een laag- E: r}é\f__iﬂg ==
drempelige wijze kennis hiervan te nemen en er over ——

te praten.

Alle bewoners en hun naasten hebben eind mei een informatiebrief over het rookvrijbeleid ont-
vangen. Ook op Toplaza is het rookvrijbeleid en ingangsdatum aangekondigd. Er zijn op alle lo-
caties twee soorten gesprekskaartjes uitgedeeld. Een met tips hoe het gesprekz%‘gﬁb%%&hers
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aan te gaan en een met collega’s. Voor de implementatie zijn op alle locaties in de kantoren/ zus-

terposten potten met lolly’s verstrekt met de tekst: Trek in een sigaret? Pak een lolly. Totaal zijn
er 7100 lolly’s uitgedeeld.

Topaz is niet tegen rokers maar voor rookvrije zorg.

1.5 Leren en werken aan kwaliteit

Prezo keurmerk

In 2022 heeft Topaz gekozen voor een ander keurmerk. De grootste reden hiervoor is dat het
HKZ-certificaat dat de organisatie 15 jaar heeft gehad, niet meer paste bij de huidige strategie.
We hebben gekozen voor het Prezo keurmerk. Dit keurmerk is gebaseerd op het kwaliteitskader,
daarnaast gaat het gericht op zoek naar ervaringen van de client, het reflecterend en lerend ver-
mogen van de medewerkers en de inrichting van de ondersteunende structuur. Het gaat op zoek
naar het waarom en kijkt wat ingezette acties betekenen voor de client. Dit sluit goed aan bij ons
motto het hele leven telt en de Lean methodiek die ook kijkt naar de waarde toevoeging.

Een ander groot verschil is dat dit keurmerk een locatie keurmerk is i.p.v. een organisatie keur-
merk. Hiermee stimuleren we de locaties ook om het eigenaarschap te pakken op het behalen en
behouden van het keurmerk. In 2022 hebben alle locaties het keurmerk gehaald. Revitel heeft in
2023 de overstap gemaakt. Naast de locaties hebben ook de ontmoetingscentra en Topaz 360
een keurmerk behaald. Uit alle initiéle audits hadden we in totaal 74 aandachtspunten. Na de tus-
sentijdse audits in 2023 waren er nog slechts 15 aandachtspunten. Een enorme prestatie van alle
medewerkers. Op twee locaties werd geen enkel aandachtspunt geconstateerd. Waren we in
eind 2022 trots dat alle locaties het certificaat in 1 x behaald hadden, deze daling in aandachts-
punten gedurende 2023 laat zien dat de medewerkers actief en met resultaat verbeteren.

Slim & Wendbaar

In de herfst van 2018 is Topaz gestart
met het programma Slim & Wendbaar.
Dit programma is gebaseerd op de
Lean-principes, zorgt voor een andere
manier van denken en werken en geeft
medewerkers van Topaz praktische
handvaten om het motto van Topaz:
“Het hele leven telt” te laten leven door
continu te verbeteren ten goede van
onder andere onze bewoners, cliénten
en collega’s. Het programma legt de
nadruk op het achterhalen van wat be-
woners, cliénten en collega’s belangrijk vinden (klantwaarde) en geeft inzicht in welke problemen
moeten/ kunnen worden verbeterd om dichter bij deze klantwaarde te komen.

De focus van het programma Slim & Wendbaar en daarmee de leancoaches was de eerste jaren
het opleiden van medewerkers, het ondersteunen van deze medewerkers bij hun verbetertrajec-
ten behorend bij hun opleiding en het zetten van eerste stappen binnen het team op het gebied
van continu verbeteren (o0.a. dienststart). 27-05-2024
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In 2023 heeft er een omslag plaatsgevonden in de werkzaamheden van de leancoaches: minder
focus op de hiervoor genoemde werkzaamheden en meer focus naar het aanreiken van hulpmid-
delen (zowel in gedrag als echte gereedschappen) om een cultuur van continu verbeteren te cre-
eren en te behouden. Dit zal het komende jaar het zwaartepunt van de werkzaamheden van de
leancoaches zijn. De locaties Overrhyn en Haagwijk hebben in 2023 (met een uitloop in 2024)
extra aandacht gekregen vanuit het programma Slim en Wendbaar in het ondersteunen om een
cultuur van continu verbeteren te creéren en te behouden. Daarnaast zijn deze beide locaties ge-
holpen in de totstandkoming van hun jaarplan en bijbehorende verbetertrajecten.

Eris in door de leancoaches samen met de Raad van Bestuur 2023 een visie beschreven waarin
beschreven staat wat de komende drie jaar de doelstellingen van het programma zijn:
1. De klant staat centraal doordat medewerkers:
a. Weten wie hun klant is;
b. Weten wat hun klant belangrijk vindt;
c. Samen met hun klant verbeteren.
2. Medewerkers zijn bewust bezig met continu (te) verbeteren van wat een klant belangrijk vindt
door:
a. Het analyseren van problemen middels de plan do check act methodiek;
b. Het aanbrengen van structuur in werkwijzen;
c. Hetleren denken vanuit doelen zowel dichtbij als op lange termijn.
3. Bijdrage leveren aan een positieve zorgexploitatie doordat medewerkers:
a. Verspillingen in zowel voorraad als in activiteiten herkennen;
b. Onderzoeken waarom verspillingen ontstaan;
c. De juiste tegenmaatregelen nemen om verspillingen te voorkomen en/of te minimali-
seren.

In 2023 is een drietal trainingen gegeven: één Yellowbelt training en twee Greenbelttrainingen. In
totaal zijn er nu nog 119 Yellowbelts, 120 Greenbelts en 58 Leanleiders werkzaam binnen Topaz.
Daarnaast is er ook een aantal inspiratiesessies geweest met als thema’s weerstand en verande-
ren, betekenisvol tekenen en coachen.

Voor 2024 staan er twee Yellowbelttrainingen, twee Greenbelttrainingen en twee leiderschaps-
trainingen gepland. Daarnaast zullen er verschillende inspiratiesessies zijn: betekenisvol tekenen,
weerstand, focus, onmacht en coaching.

Ook zal er in 2024 gestart worden met het kernteam Slim en Wendbaar met daarin deelnemers
die een brede vertegenwoordiging van de organisatie zijn.

Doelgroep experticecentrum Huntington

Topaz is onderdeel van het doelgroepennetwerk Huntington KennisNet Nederland (HKNN). Het
doel van HKNN is om kennis en expertise over de ziekte van Huntington voor cliénten verder te
ontwikkelen en te borgen, zodat alle mensen met de ziekte van Huntington toegang tot en verge-
lijkbare zorg kunnen ontvangen. In maart 2023 heeft de commissie Expertise Centra Langdurige
Zorg op basis van een onafhankelijke visitatie vastgesteld dat de doelgroep Huntington, met

het doelgroep netwerk, Kenniscentrum, de doelgroep expertisecentra (DEC’s) en de regionale ex-
pertisecentra, voldoen aan de criteria die daarvoor opgesteld zijn.

Ons Huntington expertisecentrum in Katwijk is daarmee officieel erkend als dé expert in de regio

op het gebied van Huntingtonzorg.
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Topcare predicaat Huntington en GRZ

Het Topcare-predicaat is een erkenning van een onafhankelijke commissie
van onze inspanningen op het gebied van innovatie, onderzoek, ontwikke-
ling en samenwerking. Het is een waardering dat wij als onderzoekende or-
ganisatie voortdurend op zoek blijven naar mogelijkheden om de zorg en
behandeling nog beter te laten aansluiten op de wensen en behoefte van
cliénten.

Topaz heeft al geruime tijd, sinds 2013, het Topcare predicaat Huntington.
Eens per 4 jaar wordt getoetst of we als organisatie nog voldoen aan de criteria, met halverwege
een tussenevaluatie.

Daarnaast heeft locatie Revitel sinds januari 2023 het Topcare GRZ predicaat behaald. Dit bete-
kent een tweede Topcare predicaat voor Topaz. In januari 2025 gaan we op voor een eerste tus-
senevaluatie voor Revitel.

Topaz heeft de ambitie om nog een derde predicaat te behalen en dat is voor dementie. Hier zal
de komende jaren de aandacht naar uit gaan.

Commissies

Om blijvend van elkaar te leren ten aanzien van een aantal gedefinieerde kritische zorgproces-
sen, werken we met Topaz-brede commissies op die onderwerpen. Deze commissies bestaan uit
een afvaardiging van aandachtsvelders op dit onderwerp vanuit de verschillende locaties en/of
diensten die hierbij betrokken zijn, ondersteund door een beleidsadviseur. Middels deze Topaz-
brede commissies bundelen we alle kennis en kunde door de buitenwereld naar binnen te halen
en de binnenwereld bij elkaar te brengen. Vanuit deze commissies wordt de kennis uitgedragen
naar de locaties. Op locatie is het onderwerp belegd in een lokale overlegstructuur.

Topaz kent de volgende Topaz-brede commissies:
¢ Methodisch werken
¢ Medicatieveiligheid
¢ Infectiepreventie
e Wet zorg en dwang
e Voorbehouden en risicovolle handelingen
e MIC
¢ Veilige zorgrelaties/ ouderenmishandeling
¢ Palliatieve zorg
e Decubitus en ernstig huidletsel

Duurzaamheid

Duurzaamheid begint steeds meer geintegreerd te worden in de kerngedachten, processen en
besluitvorming binnen Topaz. Topaz heeft de Green Deal 3.0 ondertekend waarbij wij samen met
honderden andere zorgorganisaties ambitieuze afspraken hebben gemaakt over bewustwording,
COz -reductie, circulariteit en vermindering van de milieu-impact van medicatie. In 2023 heeft
Topaz aanzienlijke vooruitgang geboekt op het gebied van 9 van de 15 thema'’s: management,
energie, water, gevaarlijke stoffen, afval, vervoer, vastgoed, healing environment en groenbe-
heer. We zijn trots op het initi€ren van deze duurzame beweging. 27-05-2024
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