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Afkortingen
AP Autoriteit persoonsgegevens
AVG Algemene verordening gegevensbescherming
BHV Bedrijfshulpverlening
BNG Bank Nederlandse Gemeenten
CAO Collectieve Arbeid Overeenkomst
CCE Centrum voor consultatie en expertise
CCR Centrale cliéntenraad
DEC Doelgroep expertise centrum
DPIA Data protection impact assessment
DSCR Debt Service Coverage Ratio (dekkingsgraad)
Dzep Dementie met zeer ernstig probleemgedrag
ECD Elektronisch cliéntendossier
Elv Eerste Lijns Verblijf
FG Functionaris gegevensbescherming
GALA Gezond en actief leven akkoord
GGD Gemeentelijke Gezondheidsdienst
GGZ Geestelijke gezondheidszorg
GRZ Geriatrische Revalidatie Zorg
HACCP Hazard Analysis and Critical Control Point
HKNN Huntington kennisnetwerk Nederland
HKZ Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorg
1&A Informatisering en automatisering
IBS In bewaring stelling
ICT Informatie- en communicatietechnologie
IGJ Inspectie voor gezondheidszorg en jeugd
IPC Infectiepreventiecommissie
ISG Informatie strategie groep
ISMS Information security management systeem
ISO Information security officer
IZA Integraal Zorg Akkoord
KPI Key Performance Indicator
LMS Leermanagement systeem
LUMC Leids Universitair Medisch Centrum
MIC Meldingen incidenten cliénten
MT Managementteam
NWB Nederlandse Wetenschapsbank
NZa Nederlandse Zorg autoriteit
ocC Ontmoetingscentrum
OR Ondernemingsraad
P&C Planning en Control
PO Privacy Officer
po- Psychogeriatrie-
PNIL Personeel niet in loondienst UAAD LA A DA ED LG
RAP-ZHN | Regionaal aanmeldpunt Zuid Holland Noord RSN
RI&E Risico inventarisatie en evaluatie DUELEINDEN
RvB Raad van Bestuur At anan Arcmimbante
RVT Raad van toezicht @ AR
TVT Topaz Volledig Thuis h CrremeeE
VPT Volledig Pakket Thuis d.d 27-05-2024
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VVAR Verpleegkundige en verzorgende adviesraad
VT Verpleeghuis, Verzorgingshuis en Thuiszorg
VWS Volksgezondheid, welzijn en sport
Wiz Wet langdurige zorg
Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning
Wzd Wet zorg en dwang
ZZP Zelfstandige Zonder Personeel
Inleiding

Ook dit jaar heeft Topaz ervoor gekozen om een integraal document op te stellen dat zowel jaar-
verslag, kwaliteitsverslag en daarmee bestuursverslag is. Dit bestuursverslag vormt samen met
het verslag van de interne toezichthouder, de jaarrekening en de overige gegevens de jaarver-
slaggeving 2023. De getekende versie van de jaarverslaggeving zal beschikbaar zijn op de web-
site van Topaz. Daarnaast zal op basis van het bestuursverslag een publieksversie opgesteld
worden die ook via de website van Topaz beschikbaar is. In dit verslag komen alle doelgroepen
waaraan Topaz zorg verleent terug, het richt zich daarmee niet alleen op de zorg die vanuit de
wet langdurige zorg (WIz) gefinancierd wordt. Dit verslag geeft inzicht welke acties wij hebben on-
dernomen om de kwaliteit van leven van onze bewoners te verbeteren en te borgen. Daar gaat
het om! Onze bewoners staan centraal en bij wat we doen stellen we onszelf de vraag of dit
waarde toevoegt voor onze bewoners. Dat meten we uiteraard, onder meer door jaarlijks een cli-
entenraadpleging uit te voeren. Ook in 2023 waardeerden de bewoners ons met gemiddeld een
7,9 op alle onderdelen die uitgevraagd worden. In dit verslag zijn de resultaten opgenomen van
de zaken die we opgepakt hebben. Het geeft daarmee een mooi inzicht in wat het afgelopen jaar
allemaal gebeurd is binnen Topaz, waarbij vooral ook aandacht is voor het samenwerken in de
keten, in lerende netwerken en uiteraard samen met onze collega VVT-organisaties. Met hen
trekken we ook gezamenlijk op om invulling te geven aan de landelijke programma’s zoals het
Integraal Zorg Akkoord (IZA), Het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) en het programma
Wonen, Ondersteuning, en Zorg Ouderen (WOZO) We zijn ervan overtuigd dat gezamenlijk op-
trekken noodzakelijk is om de zorgverlening aan (kwetsbare) ouderen in de toekomst te realise-
ren waarbij ook de verbinding met informele zorg onontbeerlijk is.
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Topaz
1.1 De organisatie Topaz

Topaz is een ambitieuze ouderenzorg organisatie in de regio Leiden en de Duin- en Bollenstreek.
We bieden zorg aan kwetsbare mensen met een complexe zorgvraag. Alles draait bij ons om lief-
devolle, persoonlijke en hoogwaardige zorg volgens ons motto ‘het hele leven telt’. Dit doen we
met bijna 1.650 medewerkers en ongeveer 850 vrijwilligers voor de 1.400 bewoners en cliénten
van Topaz. Topaz bestaat uit negen locaties in Leiden, Katwijk, Voorschoten en Noordwijkerhout.
Hiervan zijn acht Wz locaties en één revalidatiehotel. Vanuit de 8 Wiz locaties leveren we zorg
en behandeling aan mensen met een psychogeriatrische, een somatische of een gerontopsychia-
trische zorgvraag, aan mensen met de ziekte van Huntington en aan mensen met de ziekte van
Korsakov. Daarnaast geven we op meerdere locaties dagbesteding welke uit de Wiz of Wmo ge-
financierd wordt. In het revalidatiecentrum komen vooral mensen met een indicatie voor GRZ of
Elv die vanuit de zorgverzekeringswet gefinancierd wordt. Vanuit Topaz 360 leveren we eerste-
lijnsbehandeling bij de mensen thuis en daarnaast levert Topaz 360 ook bij een aantal collega or-
ganisaties behandeling in een intramurale setting. Tot slot bieden wij ook zorg aan thuiswonende
cliénten vanuit een Volledig Pakket Thuis. Uitbreiding hiervan is belangrijk voor de toekomst. In
hoofdstuk 1 is opgenomen waar de verschillende locaties het meest trots op zijn als zij terugkij-
ken naar 2023.

De locaties van Topaz uitgelicht

In het kwaliteitsplan voor 2023 is voor iedere locatie opgenomen waar voor die locatie het accent
ligt in 2023. In dit bestuursverslag beschrijft iedere locatie kort waar zij in 2023 mee bezig zij ge-
weest en wat zij in 2024 verder oppakken.

Foreschate
De bewoners van Foreschate wonen tijdelijk op de locatie Groenhoven
- in Leiden in afwachting van de nieuwbouw in Voorschoten. 2023 was het
4 = , ) | een jaar van hard werken aan de toekomst. In dit jaar is er een nieuwe
M ! teamleider facilitair begonnen die samen met de interim teamleider en
1 o Y THH—T r teamleider zorg gewerkt hebben en ook nu nog werken aan de verhui-
Foreschate 2024 zing terug naar Voorschoten medio 2024. De uitgebreide ervaring die is
il e ek opgedaan bij het verhuizen van Voorschoten naar Leiden wordt zeker
orparatie Woonzorg weer gebruikt bij de verhuizing terug. We hebben ons in 2023 ook voor-
T bereid op de complexere zorg in een kleinschalige woon-setting. Dit heb-
ben we gedaan door trainingen (on-the-job) op het gebied van dementie, kennis vergroten van
Ziektebeelden, gastvrije ontvangst en ons eten en drinkenconcept. Ook hebben medewerkers
meegelopen op andere locaties waar al met een complexere doelgroep in een kleinschalige
woon-setting gewerkt wordt. Zo kunnen we van elkaar leren. Er heerst een warme en gemoede-
lijke sfeer in het tijdelijke huis Groenhoven welke we hopelijk mee gaan nemen naar het nieuwe
Foreschate.

L
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Haagwijk

In 2023 is het team van teamleiders zorg en facilitair gewisseld.
Tegelijkertijd is hard gewerkt aan de doelstellingen van het jaar-
plan. Daarbij is gewerkt volgens de Lean methodiek.

In het kader van kleinschalig zorgen is het proces van bestellen
van eten en drinken geévalueerd, bijgesteld en geborgd. Hierdoor
: is zicht op wat er nodig is en wordt er weinig misgegrepen of weg-
aagwijk 1965 gegooid. Daarnaast is eenieder op de afdeling mede-eigenaar van
de bestellingen. De bedrijfskosten van de locatie zijn geschouwd.
Dit heeft geleid tot een kostenreductie en bewustwording van het-
geen wordt uitgegeven en tot een voorradenreductie. Er is hard gewerkt om het hoge verzuim te
reduceren, met resultaat. Medewerkers zijn begeleid naar werkhervatting op maat of op eigen
verzoek werkhervatting op andere Topaz locaties. Veel aandacht heeft de vacatureruimte en in-
vullen van diensten gehad. Er is 0.a. een plan ontwikkeld om de helpende+ in te gaan zetten.

Voor welzijn werden voorbereiding getroffen om op afdelingsniveau mooie activiteiten te plannen.
De uitvoering hiervan is in 2024 een belangrijk speerpunt. Er zijn mantelzorgbijeenkomsten ge-
weest met wisselende thema’s zoals over de Wet Zorg en Dwang (Wzd), voorgenomen verbou-
wingen of eten en drinken. Mantelzorgers waarderen de bijeenkomsten. Op de 4° en de 5° etage
is al het meubilair van de huiskamers vervangen, de lifthallen zijn geschilderd en de gordijnen en
de vloeren vervangen. Het ziet er gastvrij uit!

Speerpunten voor 2024 zijn o.a.;
e Uitrol bekabeling en implementeren van domotica.
e Gastvrije Ontvangst plannen uitvoeren na een definitieve goedkeuring vanuit OR en RvB.
e Het behouden van collega’s op de locatie.
e Vacatureruimte reduceren door slim en wendbaar te roosteren en in oplossingen te den-
ken.

Lakenhof

De locatie is gebouwd vanuit het principe dat het huis van de
bewoners is en de medewerkers er op bezoek komen. De be-
woners merken dit in het ontwerp van het gebouw (er zijn bij-
voorbeeld nauwelijks kantoorruimtes). De locatie heeft do-
motica waardoor de bewoners maximale vrijheid hebben. In
2023 zijn verbeteringen op het gebied van domotica in kaart
gebracht en deze zullen in 2024 worden gerealiseerd. De on-
derbouwing van de inzet van domotica en maatregelen van on-
Lakenhof 2019 vrijwillige zorg zijn duidelijk opgenomen in het clientplan. In
endom Topaz 2023 is veel aandacht geweest voor de Wet zorg en dwang en
hoe deze toe te passen en te registeren in het systeem. Mede-
werkers hebben in 2023 de training persoonsgericht werken gevolgd en een belevenisge-
richte training van Oudtopia. In deze training kruipen medewerkefs |n de huid van een ou-
dere en ervaren aan den lijve hoe het voelt om oud te zijn met lic 1ame ﬁ<e AARWER IeNnG%e
medewerkers vonden deze training fantastisch, confronterend en Ieerzaam oor 4 ligt
de focus op een warm welkom bij nieuwe bewoners. Waarbij de ¢~2<cineraogeveizargendes
een huisbezoek plant véor de verhuizing naar Lakenhof. Daarnaz @aagéﬁ!gdm@arm\en
scholing van de domotica bijzondere aandacht van alle medewer<ers Doorzc-}ebgpggggle inzet
van domotica kunnen wij onze bewoners optimale vrijheid én veil

Bestuursverslag Topaz 2023 8
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Munnekeweij

In 2023 heeft Munnekeweij de woonetages en huiskamers ver-
bouwd zodat het nog huiselijker wordt. De twee etages zijn gesplitst
en beschikken nu over meerdere huiskamers. De teams zijn mee-
genomen in de veranderingen d.m.v. scholing zoals kookworkshops
en verpleegkundig mentorschap. Zoals overal in de zorg blijft het
een uitdaging om de bezetting kwalitatief rond te krijgen, door ver-
zuim en vacature ruimte is het altijd spannend om voor voldoende
Munnekewel] 2006 medewerkers te zorgen. Ook vraagt dit meer van het huidige per-
Fieendom Tonaz soneel, werken met onbekende medewerkers (zzp) is een extra be-
lasting voor het team en bewoners.

JOT LA

Vanaf Q1 2024 gaan we de mogelijkheden van domotica volop benutten. Hiervoor zijn we eerst in
gesprek gegaan met bewoners en familieleden. We hebben meningen opgehaald en voorlichting
gegeven over kwaliteit van leven versus veiligheid in de zorg (Wet zorg en dwang). We hebben
dit gedaan door middel van familieavonden, samen met het managementteam en de behandela-
ren.

Ook hebben we op deze avonden met elkaar gekeken naar welke betrokkenheid mantelzorgers
nog voor zich zien bij hun naaste, wat kan en wil iemand blijven betekenen voor zijn naaste na
verhuizing naar een verpleeghuis. Hoe kom je met elkaar hierover in gesprek en welke gedach-
ten leven er, waar kun je terecht met je vragen en hoe geef je veranderingen dan vorm. In de
tweede helft van 2024 gaan we hier mee verder. Ook dan weer samen met de mantelzorgers, be-
woners, coordinerend verzorgenden, verpleegkundigen en teamleiders.

Overduin

In Overduin wonen cliénten met dementie, de ziekte van Huntington
en het syndroom van Korsakov. Overduin heeft de afgelopen tiental-
len jaren specialistische expertise en ervaring opgebouwd op het ge-
bied van mensen met de ziekte van Huntington. Overduin heeft in-
middels 9 jaar het Topcare label.

Topaz Overduin werkt ook mee aan wetenschappelijk onderzoek om
Ovarduin 1943 kennis van de aandoening te yergroten eh pehandeling te verbe’fe-
ren. Als erkend Topcare Huntington specialist maakt dat Overduin
inmiddels uniek. De kroon op dat werk was de benoeming in 2023
tot doelgroep expertisecentrum (DEC) binnen het landelijk netwerk.

Eigendom Topaz

Een grote ontwikkeling is doorgemaakt in het aanbieden van arbeidsmatige dagbesteding aan de
cliénten met de ziekte van Huntington en het syndroom van Korsakov. Het Beleef en Activiteiten-
centrum (BACO) heeft het aantal activiteiten dat wordt aangeboden in 2023 flink uitgebreid.

De zorgverlening aan de cliénten met dementie is verder ontwikkeld. De standaard zorgverlening
is van een hoog niveau. In het afgelopen jaar hebben wij onze kennis en aanpak met betrekking
tot twee belangrijke aspecten van de zorgverlening verdiept, te weten: onbegrepen gedrag en

palliatieve zorg. Hierdoor is ons vermogen versterkt om complexe sifuaties effectief te be&rli' en
en te benaderen. VOOR WAARMERKINGS-

DOELEINDEN

Het management van Overduin is trots op alle medewerkers die de zorg aan de bewoners leve-
ren, op de medewerkers die hen behandelen en de medewerkers di (ga gggﬁ?%%&éf@%%@ﬂ%
facilitair gebied of anders. De stabiliteit van ons personeelsbestand ip éej.. vaﬁ'?ié%’é?ﬁH&iﬁ(yte
factoren die bijdragen aan de hoge kwaliteit van zorg die we nastreven en lgyefon05-2024

=
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Het jaar 2024 wordt het jaar waarin weer alle bewoners op één locatie wonen. De nieuwbouw van
de Huntingtonafdelingen verloopt voorspoedig. De oplevering staat gepland voor maart 2024,
waarna de bewoners in juni naar hun nieuwe appartementen kunnen verhuizen. We willen er alle-

maal voor zorgen dat de verhuizing voorspoedig verloopt en dat zorgprocessen in de nieuwbouw
snel weer optimaal zullen verlopen.

Overrhyn

De locatie heeft ook in 2023 te kampen met een hoog verzuim en
veel vacatureruimte. Hierdoor wordt door de vaste medewerkers
een hoge werkdruk ervaren. In juni 2023 is het managementteam
van de locatie vervangen door een locatiemanager en een aantal
interim teamleiders die de aandachtspunten voor de locatie, zowel
op kwaliteit van zorg als op werkdruk als het gebrek aan structuur
met elkaar hebben opgepakt. Dit is eind 2023 overgedragen aan
het nieuwe, vaste managementteam.

Overrhyn 2000

In januari 2023 is door de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
een bezoek gedaan aan de locatie en zijn adviezen gegeven voor
verbetering van de zorg. Deze zijn eveneens door het nieuwe managementteam opgepakt in
2023 en worden verder uitgerold in 2024. We verwachten dat de 1GJ in 2024 wederom op bezoek
zal komen om te toetsen wat er van de adviezen reeds is opgepakt.

Op het gebied van de implementatie van de wet zorg en dwang was nog veel te doen. Er is in de
tweede helft van 2023 een lokale werkgroep geformeerd die de plannen in het kader van de WZD
samen met de codrdinerend verzorgenden heeft opgepakt. Hieruit is een concreet plan opgele-
verd om de bewoners in 2 fases meer vrijheid te gaan geven. De hiervoor noodzakelijke investe-
ringen voor inrichting met behulp van Domotica zullen in de tweede helft van 2024 verder worden
uitgevoerd. Fase1 staat gepland per begin april 2024 en zal opening van de binnendeuren op de
locatie betekenen.

In de eerste helft van 2023 is op de locatie een van de twee eerder in 2022 gesloten afdelingen
heropend als Leerafdeling. Naast bewoners met dementie wonen er ook bewoners die lichame-
lijke beperkingen hebben waardoor zij een grote zorgvraag hebben. De locatie gaat zich speciali-
seren in deze specifieke zorgvraag.

Revitel

In 2023 heeft Revitel veel geinvesteerd in samenwerking in de re-
gio. De samenwerking met Alrijne, Basalt en Marente is verder ge-
intensiveerd. Met het LUMC zijn twee projecten gedraaid. De eer-
ste betreft de zorg voor patiénten met een vulvacarcinoom. Hierin
zijn afspraken met LUMC vastgelegd en is ook aandacht voor in-
terne afspraken binnen Revitel. Dit is een succes. Het tweede pro-
: ject betreft prerevalidatie wat nog niet tot het gewenste resultaat
- " heeft geleid. Hier zal in 2024 verder op voortgeborduurd worden.

Revitel 2013 De nieuwe pg-afdeling is vanaf de stelirt‘WOﬁE VoohaR2023&en
- groot succes. De continue vraag vanyit verwijzees FfdakiNdat dez
afdeling voorziet in een behoefte in de regio. In 2023 is ook ge-

start met een projectgroep om revalidatie in de thuissituatie te onder:@%?rﬁwteﬂ?d_faﬁﬁ%% @%té
en adviseurs B.V.

D

-
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vervolg. De klanttevredenheid is onverminderd hoog zoals blijkt uit de client tevredenheidsonder-
zoeken en de hoge scores op Zorgkaart Nederland. Revitel heeft 2023 wederom het Prezo keur-

merk behaald.

Viietwijk

De locatie Vlietwijk is zo gebouwd dat er zorg verleend wordt in
een kleinschalig wonen setting. Er zijn 10 huiskamers waar 6 a 7
mensen wonen. Op de huiskamer wordt de maaltijd dagelijks
vers bereid en er worden veel activiteiten georganiseerd voor
onze bewoners. In de zorgteams werken met name vaste mede-
werkers, die de bewoners kennen en daarom goed kunnen in-
Viietwijk 2011 spelep op de b_ehoefte van Qe bewoners. De locatie is in 20?3
voorzien van nieuwe domotica waardoor bewoners de maximale
CULrven e bewegingsvrijheid hebben die ze aankunnen. Ook heeft Viietwijk
er{i .--.l-r ;:Iu Ko dit jaar samen met het LUMC, ActiVite en Marente onderzocht
FEriE hoe het verhuizen naar een verpleeghuis zo “warm” mogelijk
kan verlopen voor de bewoner. Sinds eind 2023 en doorlopend in het volgende jaar worden de
onderzoeksresultaten toegepast.
Hierdoor weten we meer van een nieuwe bewoner als hij/ zij bij ons komt wonen. Door de bewo-
ner beter te kennen kunnen we beter inspelen op zijn/ haar behoefte.

Zuydtwijck

; 2023 heeft voor Zuydtwijck in het teken gestaan van de ontwik-
keling tot expertiselocatie gericht op de zorg voor mensen met
dementie en gedragsproblemen. In dit jaar is een projectstruc-
tuur opgestart om de visie van Zuydtwijck verder vorm te ge-
ven, onder leiding van een externe projectleider. Zie onder-
staande praatplaat, de basis voor het project.

Zuydtwijck 1968

Eipgendom Topaz
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De resultaten van het project, gedurende 2023 behaald:

¢ Erzijn 8 doelgroepen beschreven waaruit verschillende benaderingswijzen gefilterd kun-
nen worden.

e Eris bepaald welke disciplines, in welke mate betrokken zijn bij de specifieke doelgroe-
pen.

e De competenties die nodig zijn om goede zorg voor deze bewoners zijn bepaald.

e Eris een stakeholder analyse gedaan van waaruit verschillende interventies zijn uitgezet.

e Eris een eerste voorstel gemaakt voor de aanpassingen in de omgeving die nodig zijn
om de expertise rol nog beter op te kunnen pakken.

e Eris een eerste inventarisatie gemaakt van de benodigde stuurinformatie.

Naast de focus op het project expertiselocatie hebben binnen Zuydtwijck nog andere zaken ge-
speeld:

¢ Pilot slim incontinentiemateriaal uitgevoerd

¢ Pilot Momo Bedsense uitgevoerd

e Uitvoering onderzoek liefdevolle samenwerking in de driehoek

¢ Deelname programma onbekend talent van het Van Kleef Instituut.

e Behalen Prezo certificaat

¢ Vieren 50-jarig bestaan van de locatie.

In 2024 zal de aandacht wederom veelal gericht zijn op het project expertise locatie. Het project
zit in de beweging van denken naar doen. Zuydtwijck heeft besloten dit proces Lean aan te pak-
ken door het gebruik van een pullplanning. Waarin de volgende thema’s verder uitgevoerd gaan
worden:

e Juiste bewoner op de juiste plek,

¢ Juiste medewerker op de juiste plek

e Scholing en ontwikkeling

e Passende omgeving/ domotica

e Procesoptimalisatie

e Bedrijfsvoering en stuurinformatie

e Communicatie

Naast de focus op het project zal Zuydtwijck in 2024 deelnemen aan het onderzoek van Vilans,
de Mens zien. Ook zal een nieuwe managementstructuur worden vormgegeven.

Topaz Volledig Thuis

Vanuit de locaties Vlietwijk, Foreschate, Munnekeweij en Zuydtwijck wordt bij thuiswonende men-
sen het zorgproduct Volledig Pakket Thuis (VPT) geboden. Bij Topaz Volledig thuis vinden wij zo-
wel zorg als welzijn erg belangrijk en gelijk staan aan elkaar. Om aan beide recht te doen, zijn er
dan ook zorgmedewerkers voor de zorgtaken en gastvrouwen die zorg dragen voor het stuk wel-
zijn.

Om het zorgproduct VPT vanuit Topaz steviger in de markt te zetten is d.m.v. een prijsvraag on-
der alle medewerkers van Topaz voor een nieuwe naam gekozen erf wel Topaz Volledig Thuis|
Met de nieuwe naam is er in 2023 veel aan branding gedaan om Topaz VeffedigAMvisRINESm

de regio bij de kwetsbare ouderen en zijn/ haar mantelzorger bekendheid te @@EéﬁlNﬁrﬁk daarbil
aan e-bikes voor medewerkers, softshell jassen met logo Topaz Volledig -Ut]ars ﬁ)pers C

met wijkteams, ouderen coaches, advertenties in plaatselijke krantje Ty
den. “Sh adviseuirs 8. V

Bestuursverslag Topaz 2023 12



Topaz
Om TVT richting zorgkantoren en andere ketenpartners bekendheid te geven en onze positie te
verstevigen, is samenwerking zowel intern met Topaz360 en ontmoetingscentra als met collega
zorgaanbieders erg belangrijk. De collega zorgaanbieders waarmee is gezocht naar verschillende
vormen van samenwerking zijn Marente, Libertas, ActiVite, HOZO, DSV en Groot Hoogwaak
waarbij er ieder geval gebruik wordt gemaakt van de casemanagers van een aantal organisaties.
Tevens is er gestart met een intervisiegroep VPT met al deze genoemde collega zorgorganisaties
om het zorgproduct verder te ontwikkelen.

In 2024 ligt het accent op verdere groei van TVT door een structurele instroom van cliénten; het
doel daarvan is om mensen zo lang mogelijk thuis te kunnen laten wonen, waardoor de druk op
de verpleeghuizen afneemt en er de juiste zorg gegeven kan blijven worden aan de kwetsbare
ouderen. Vanuit Topaz staan we sterk door rondom de locaties TVT aan te bieden en er gebruik
gemaakt kan worden van bijvoorbeeld de restaurants/ tuinkamers, Ontmoetingscentrum (OC),
Topaz360, kapper, pedicure en er bij eventuele opname op één van de Topaz locaties een
warme overdracht is. In 2024 zal tevens aandacht zijn voor het vergroten van kennis en vaardig-
heden van medewerkers omdat gemerkt wordt dat de zorgvraag steeds complexer wordt en er
echt sprake is van Wiz thuis. Daarnaast wordt gekeken naar interventies om de medicatieveilig-
heid uit te voeren conform de veilige principes in de medicatieketen. Het implementeren van
zorginnovaties zal verder gaan door o.a. de start met Medido, Elektronische toedienregistratie
voor de medicatie en spraakgestuurd rapporteren.

Met de groei van TVT zal het tevens nodig zijn om aan de slag te blijven met werving van functies
Verzorgende IG, Helpende+, en Gastvrouw/ -heer. De pilot op Haagwijk rond de inzet van zorg
assistent volgen we nauwlettend om de Gastvrouw/ -heer ook bij TVT optimaal in te kunnen zet-
ten.

Ontmoetingscentra

Op de locaties Haagwijk, Munnekeweij, Overduin, Overrhyn, Vlietwijk en Zuydtwijck wordt dagbe-
steding gegeven aan groepen cliénten. De meeste ontmoetingscentra bieden 5 dagen per week
dagbesteding. Cliénten die de dagbesteding bezoeken hebben een indicatie vanuit de Wmo of
WiIz. De cliéntentevredenheid op de ontmoetingscentra ligt hoog, al meerdere jaren boven de 8,5.
lets waar we enorm trots op zijn. In 2023 hebben wij als ontmoetingscentrum diverse scholingen
over Wzd gedaan en zijn de zorgdossiers op orde met betrekking tot de Wzd. We zien dat het
aanvragen van een Wmo indicatie met grote regelmaat langer dan 6 weken duurt. In overleg met
de gemeente Bollenstreek en de casemanagers is besloten dat er als pilot direct gestart mag
worden met dagbesteding (4 dagdelen) en dat deze met terugwerkende kracht wordt vergoed.
Bovenstaande vraag is ook voorgelegd aan de gemeente Leiden, tot op heden is hier nog geen
uitspraak over gedaan.

In 2024 wordt ingezet op het samenwerken met het TVT-team in Leiden en Voorschoten en
Topaz 360. Daarnaast hebben wij eind dit jaar de laatste audit voor het PREZO-keurmerk.

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

’) Verstegen accountants
2

en adviseurs B.V.
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topaz360.nl

In 2023 is Topaz360 een organisatie die (h)erkend wordt door verwijzers voor multidisciplinaire
behandeling en consulten voor ouderen en chronisch zieken om langer thuis te blijven wonen. Er
was sprake van een natuurlijke groei, met als gevolg de aanname van 14 nieuwe enthousiaste en
betrokken medewerkers. Met de interne groei naar meer dan 75 medewerkers werden de korte
onderlinge lijnen lastiger, daarom wordt gezocht naar een meer efficiénte overleg- en reisstruc-
tuur, ondersteund door digitalisering.

Topaz360 bedient vanuit 3 steunpunten met haar 7 vakgroepen het werkgebied regionaal. Met
“De visie op eerstelijnszorg 2030” van de Rijksoverheid is er een tendens naar wijksamenwer-
kingsverbanden op lokaal niveau. Om hierop te kunnen aansluiten worden de verschillende op-
ties onderzocht zoals verzelfstandigen per vakgroep of aansluiten bij de koepelorganisatie van de
wijksamenwerkingsverbanden.

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

Verstegen accountants
(% en adviseurs B.V.
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1.2 Persoonsgerichte zorg en ondersteuning

samenwerken in de drichoek

Samenwerken I:
A multidisciplinair

Kennen van de bewoner

Mantelzorger
or1 wrijwilliger

( 0.0 Kookbeleving)

Eigenaarschap

professionele verantwoordelijkheid

Het hele leven telt

Ons motto “het hele leven telt “is het uitgangspunt bij ons handelen. We investeren in het kennen
van onze bewoners, in wie de bewoner was maar ook in wie de bewoner nu is. Op welke manier
kan de bewoner nog zelf de regie blijven voeren over zijn leven, wat is de wens daarin? Dit doen
we door te luisteren, aandacht te geven, begrip te tonen en van daaruit te kijken wat er nodig is
om de bewoner een fijne dag te geven. De naasten van de bewoner zijn daarin heel belangrijk en
betrokkenheid van de naasten juichen wij toe. We zijn ervan overtuigd dat naasten een waarde-
volle bijdrage leveren in het creéren van een warme, vertrouwde en veilige woonomgeving. Van-
uit de visie op kleinschalig zorgen is het streven om een vaste kern medewerkers (zorg, facilitair,
behandelaren, vrijwilligers) om de bewoners te plaatsen zodat bewoners de medewerkers ken-
nen en bovenal de medewerkers de bewoners kennen om op die manier goed aan kunnen slui-
ten bij de behoefte van de bewoners.

Bij de cliéntenraadpleging die jaarlijks gehouden wordt, zijn een aantal thema’s gekozen die voor
ons een weergave zijn van ons motto het hele leven telt. Dit zijn de ; ftet
afspraken en luisteren. Onderstaand in figuur 1 en 2 een weergave yary @RitkdrhBtdaiiVéiet
jaar 2023 en 2022. Het gemiddelde cijfer van 2023 is 0,1 gedaald teh opzichfO¥ablROZRL

3 Verstegen accountants
Het hele Kwalﬂe@n )
Organisatie leven telt |Leven mﬁmﬂﬁ%um%ren

stichting Topaz 7.8 ?ré" d 27-0542824 I

Figuur 1: uitkomsten cliéntenraadpleging “het hele leven telt” 2023
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Het hele |Kwaliteit van
Organisatie leven telt |Leven Afspraken Luisteren
Stichting Topaz 7.9 7.8 7,9 79

Figuur 2: uitkomsten cliéntenraadpleging “het hele leven telt” 2022

We zijn blij met deze waardering. We zijn ons er ook van bewust dat er altijd ruimte is voor verbe-
tering. Onze ambitie is om op dit thema gemiddeld een 8 te scoren.

Zorg in de laatste levensfase

Veel van onze bewoners brengen het laatste deel van hun leven bij ons door. Om die reden heeft
Topaz een werkgroep palliatieve zorg die bestaat uit vertegenwoordigers vanuit de behandelaren,
zorg, welzijn, geestelijk verzorgers en de centrale cli€ntenraad. De werkgroep stelt zich tot doel
de palliatieve zorg binnen Topaz te blijven ontwikkelen en professionaliseren zodat de bewoner/
cliént samen met naasten, op eigen manier afscheid van het leven kan nemen. Hierbij is aan-
dacht voor lichamelijke, psychische, sociale en spirituele vragen, wensen en behoeften die de be-
woner/ cliént en/of de naasten hebben.

Belangrijke onderwerpen in 2023:;

In Gesprek
Topaz heeft een implementatie subsidie om de SVP-training aan medewerkers te geven. SVP

staat voor Signaleren, Verkennen, Proactief. Binnen Topaz heeft deze scholing de naam “In Ge-
sprek’ gekregen. Het doel is de kennis en vaardigheden rond proactieve zorgplanning binnen
Topaz verder te ontwikkelen.

Hoe ga je als zorgmedewerker en behandelaar in gesprek met cliénten en naasten over de wen-
sen en behoeften in de palliatieve fase? Zowel medewerkers als cliénten en naasten kunnen het
moeilijk vinden hierover te praten.

In september is gestart met de training van de eerste groep van 45 medewerkers vanuit alle loca-
ties, zowel medewerkers zorg als behandelaren. Groep 2 en 3 worden in de eerste helft van 2024
getraind. De getrainde medewerkers zullen de gespreksmethode op iedere locatie introduceren
bij hun collega’s.

Waakuvrijwilligers

De pilot waakvrijwilligers die in 2022 gestart was in samenwerking met Transmuralis is na evalua-
tie stopgezet. Vrijwilligers die al aan een organisatie/ locatie verbonden zijn werden geschoold tot
waakvrijwilliger. Waakvrijwilligers waken, zijn aanwezig bij de bewoner in de laatste levensfase
wanneer er geen familieleden of naasten zijn of wanneer er sprake is van overbelasting van de
naasten. Vanuit Topaz Overrhyn hebben 2 vrijwilligers de training gevolgd. Er was weinig tot
geen aanleiding tot inzet. Transmuralis heeft besloten de scholing niet meer aan te bieden omdat
ook bij andere organisaties in de regio er weinig animo voor was. Bovendien kan er door de loca-

ties een beroep gedaan worden op Vrijwilligers Palliatieve TerminalgZorg(VPTZ).
VOOR WAARMERKINGS-
Week van de palliatieve zorg DOELEINDEN

Jaarlijks organiseert de commissie palliatieve zorg de week van de galliatieve zorg in oktober. In
2023 is een mini symposium met als thema “Palliatieve zorg bij bew¢ @,\/@lfémgﬁﬁﬁéﬁ@éﬂﬁ@ﬂﬂ%”
georganiseerd voor collega’s zorg en behandeling. Daarnaast werd |(~' locaties(ltézamesdh\Wer-
schillende manieren aandacht besteed aan palliatieve zorg: van gas sprek%r% totagndemonstra
tie van een koppelbed, handmassage en in gesprek met je collega’slaan de haid Vai Kaarties

Bestuursverslag Topaz 2023 16



Topaz

Naast de week van de palliatieve zorg is het hele jaar door aandacht voor bewustwording en ken-
nisoverdracht over allerlei aspecten van palliatieve zorg zoals: de visie en de gebruikte termen
om zo meer dezelfde taal te gaan spreken, omgaan met cultuurdiversiteit en financiering van de
intensieve zorg bij een complexe zorgvraag tijdens de terminale fase.

Speerpunten voor 2024:
e De verdere in- en uitvoering en evaluatie van de gespreksmethode In Gesprek
¢ Optimaliseren van de multidisciplinaire samenwerking rondom de wensen en behoeften
van de bewoner/ client.

Methodisch werken

Afspraken over de zorgverlening, begeleiding en behandeling worden vastgelegd in het cli€ntplan
in het elektronisch cliéntdossier (ECD). Dit wordt 2x per jaar besproken met de bewoner en zijn
vertegenwoordiger. De invulling van het dossier gebeurt vanuit de ik-vorm, dus vanuit het per-
spectief van de bewoner. Uitgangspunt voor de zorgverlening zijn de gewoonten en wensen van
de bewoner. Hierover wordt het open gesprek gevoerd. Het ECD is zo opgebouwd dat de mede-
werker snel een beeld krijgt van wie de bewoner is, welke zorg er nodig is en welke wensen er
zijn voor de toekomst.

Om de medewerkers te ondersteunen in het hanteren van het ECD, te voldoen aan vereisten
vanuit wet- en regelgeving en te werken vanuit de visie van Topaz, is er een procedure zorg op-
gesteld die aansluit bij de inrichting van het ECD en bij de werkprocessen op de afdelingen. Aan
deze procedure zorg zijn ook praktische werkinstructies toegevoegd. Deze procedure zorg sa-
men met de onderliggende werkinstructies kan door medewerkers als handleiding gebruikt zodat
het voor medewerkers duidelijk is wat wanneer van hen verwacht wordt in de zorgverlening en
waar zaken vastgelegd kunnen worden. Deze procedure zorg is in 2022 geimplementeerd, maar
hier is in 2023 ook verder aandacht voor geweest vanuit interne trainingen en coaching rond me-
thodisch werken. Eind 2023 is een onderzoek gestart om een beeld te krijgen hoe het methodisch
werken in praktijk wordt uitgevoerd. De resultaten van dit onderzoek worden in Q1 van 2024 ver-
wacht.

In 2024 wordt, mede vanwege de Wet gegevensuitwisseling in de Zorg, het methodisch werken
binnen Topaz verder ontwikkeld en wordt er een pilot spraak gestuurd rapporteren uitgevoerd
met gestructureerd rapporteren volgens de SOAP (Subjectief, Objectief, Analyse, Plan) metho-
diek.

Kleinschalig zorgen

In 2023 is kleinschalig zorgen voortgezet volgens dezelfde lijn als in 2022. Dit houdt in dat per lo-
catie de ‘daar en dan’ relevante thema’s zijn opgenomen in de jaarplannen. Onderwerpen die
veel in de jaarplannen terugkwamen waren informele zorg, eten en drinken, persoonsgericht wer-
ken en gastvrije ontvangst.

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

’) Verstegen accountants
2

en adviseurs B.V.
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Perspectief coaches

Perspectief innformele zorg ﬁ Ferspectief gastvrouw

N

Perspectief op
eten & drinken

Perspectief schoonmaak Ferspectief bewoner

T paz

et hele [even telt-

Eris in 2023 veel gebruik gemaakt van de vakdagen en de opleidingscaroussel voor gastvrou-
wen en -heren. Daarnaast is de vakgroep van activiteitenbegeleiders en assistent activiteitenbe-
geleiders nieuw leven in geblazen met onder andere een jaarlijkse vakgroep bijeenkomst. De sa-
menwerking met zorgcollega’s en naasten en vrijwilligers rond het welzijn van bewoners is op
sommige plekken nog wel een aandachtspunt.

In 2023 is de visie op kleinschalig zorgen opnieuw onder de loep genomen. Dit heeft geleid tot de
‘revisie op kleinschalig zorgen'. Hierin blijven de belangrijkste uitgangspunten van kleinschalig
zorgen (in het verlengde van het motto ‘het hele leven telt’) overeind. We blijven ernaar streven
om steeds weer zo goed mogelijk aan te sluiten bij wat er voor bewoners en naasten op het spel
staat. De omstandigheden waarin we dat doen veranderen als gevolg van de vergrijzing. Kortge-
zegd: de zorgvraag stijgt en het aantal zorgmedewerkers daalt. De uitdaging is dus om te kijken
hoe we ook in de toekomst de nodige zorg kunnen blijven bieden. Het belang van informele zorg
en domotica nemen toe. Ook de wijze waarop we werken en samenwerken gaan we onder de
loep nemen.

In 2024 gaan we de plannen en inspanningen die er zijn op het gebied van kleinschalig zorgen,
informele zorg en gastvrijheid gezamenlijk tegen het licht houden, met oog op de uitdagingen
waar we voor staan. Het project kleinschalig zorgen zoals dat in de periode 2020-2023 binnen
Topaz een belangrijke pijler is geweest zal daarmee waarschijnlijk tot een einde komen en over-
gaan in een visie en aanpak die Topaz richting gaat geven voor de komende jaren.

Intimiteit en Seksualiteit

Het hele leven telt en daarmee ook alle zaken die bij het leven horen). RIGABWMARRIMER EMNSSksU
aliteit vinden we bij Topaz daarom belangrijke onderwerpen. In aanlpop naabDdeEwWeERMEN de

liefde (Valentijnsdag 2023) heeft de werkgroep Intimiteit & Seksualiteit het spoorboekje Privacy,
Intimiteit en Seksualiteit geschreven en laten drukken. Dit in sameny |¥qﬁé?%naq&%(ﬁ%t@g§
leiding en de afdeling Communicatie. In de week van de liefde zijn a l\,*b{ekje%né”éwwagnvaan
de locaties. Daarnaast was er de mogelijkheid om op de locatie een inniscBgd!égiéafaWL In sa
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menwerking met het Steun- en Consultatieteam van het Expertisecentrum Dementie is deze klini-
sche les op een later moment ook aangeboden op een locatie naar aanleiding van een casus met
een bewoner aldaar. In februari 2023 heeft er een kennisbijeenkomst plaatsgevonden, Brein &
Broodjes, rondom dit thema. Deze bijeenkomst was ook te bezoeken door de collega’s van Acti-
Vite. Tijdens het symposium “Wij kunnen toveren” heeft de werkgroep een workshop gegeven
rond dit thema. Uit de meldingen incident cliént (MIC) blijkt dat er een afname is van meldingen
op dit thema sinds februari 2023. Wij gaan ervan uit dat onze acties hieraan bijgedragen hebben.

In 2024 zou de werkgroep Intimiteit & Seksualiteit graag op meerdere locaties klinische lessen
willen verzorgen. Het lijkt dat het voor veel medewerkers toch nog lastig blijft om te spreken over
dit onderwerp. Het zou onderwerp van gesprek moeten zijn in de kennismaking, maar ook terug-
komend in bijvoorbeeld de cliéntplan evaluatie. Middels klinische lessen hopen we dit ongemak te
verminderen.

1.3 Wonen en welzijn

Zinvolle dagbesteding en zingeving

Voor iedere bewoner is welbevinden van het grootste belang. Een belangrijk onderdeel hierin is
een voor de bewoner zinvolle dagbesteding. Binnen Topaz gaan wij daarom samen met de be-
woner of cliént, en eventueel mantelzorger, in gesprek over wat voor hen een zinvolle dagbeste-
ding is. Onze activiteitenbegeleiders, gastvrouwen en -heren en vrijwilligers, maar ook naasten,
hebben hierin een belangrijke rol. Op onze intranetpagina zijn wekelijks impressiefoto’s te zien
van wat er allemaal gedaan wordt. Een zinvolle dagbesteding kan plaatsvinden door middel van
groepsactiviteiten en/of individuele activiteiten waarin gezelligheid en ontspanning voorop staan.
Bovenstaande wordt niet alleen bij inhuizen besproken, maar ook op een later moment; de wen-
sen van onze deelnemers kunnen namelijk veranderen. Voor mensen met dementie wordt vaak
gekeken wat zij in het verleden leuk hebben gevonden. Zo hadden wij afgelopen jaar een deelne-
mer waarvan de familie aangaf dat hij spelletjes echt niet leuk vond. Op de tweede dag en alle
volgende dagen had deze meneer het hoogste woord bij de spelletjes die werden gespeeld en
genoot hij hiervan. Dit is een goed voorbeeld hoe er wordt ingespeeld op de behoeften van onze
deelnemers.

Samenwerken met naasten en de inzet van vrijwilligers

Samenwerken met naasten is van groot belang om het uitgangspunt van Topaz ‘het
hele leven telt’ waar te maken, nu en in de toekomst. In 2023 hebben de coodrdinatoren
informele zorg ingezet op het delen van kennis over samenwerking met naasten. Zij
hebben een toolkit samengesteld en hebben een groep ambassadeurs samengesteld
om ervaringen en ideeén te delen. Om de beweging naar meer en beter samenwerken
met naasten te versnellen, hebben we een voorstel voor een Topaz-breed veranderpro-
gramma gemaakt en gepresenteerd.

De inzet van vrijwilligers op de locaties is van grote toegevoegde waarXQQﬁiWRKINGS'
zijn binnen Topaz op veel verschillende manieren actief. Voor indiviquele actiieiteNRRN

voor groepsactiviteiten. Om voldoende vrijwilligers te kunnen werver mﬁ%fé@@?accountants
inwerken en faciliteren in hun vrijwilligerswerk, is goed vrijwilligersma -meeﬁ% Sours BV,

locaties van doorslaggevend belang. In 2023 is een nieuw registratigsysteem aange-
d.d. 27-05-2024
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schaft, dat alle processen rondom het vrijwilligersmanagement beter ondersteunt. Daar-
naast zijn via social mediakanalen van Topaz wervende berichten gedeeld over vrijwilli-
gerswerk bij Topaz.

INFORMELE ZORG 2023 °PaZ,

in één oogopslag

: attenties als f
MEDEWERKER EN waardering voor

NAASTEN VAIJWILLIGER naasten op de : Aoy
Dag van de Mantelzorg, N 31
gemaakt door BACO P . : %
Topaz Overduin v 1 op teldatum
: ' E. ) “‘ M 31-12-2023

. startp'roiect 1 ‘ﬁ 3 @‘ W:::zg:ilgs Sljsor Y nieuw online i
platform informele v 1=  WOdLECTINS /ﬁ vrijwilligers 1)

i vrijwilligers op de %, : °
forgd voor hlet T y =8 - 82 Katiomzila registratie
aagarempelig edities van naasten & vrijwilligers W Vriiwill d systeem met 817
matchen van G-—@ ‘Het inform@iltje’ bezochten een van de = Lle s opgeschoonde
vraag en aanbod met nieuws over 2 theatervoorstellingen dossiers
informele zorg over omgaan met F
voor alle Topaz dementie
workshop contact  medewerkers
met naasten voor % (L W i ]‘
medewerkers bij het 1 1§ informele zorgverleners m_
symposium @Q volgden een vande medewerkers
"Wij kunnen toveren’ u..;‘“f" | ) 11 workshops getraind in gebruik
inlogs door naasten omgaan met dementie/NAH registratiesysteem
artikelen op Toplaza &vrijwilligers
mini symposium kwaliteit van i de nieuwe online (sep-nov 2023) op g ’
= " . berichten op
leven en sterven bij mensen rubriek informele het nieuwe online 2 sociale media
met dementie in samenwerking  zorg met informatie leerplatform het
: REINHELPT voor het werven =
met hun naas_ten entools over n van nieuwe reacties via %
; mede georganiseerd s_amlenwerken met 9 n o Vriwilligers __v?c_aturg_bank\/
g E - 2 vrijwilligers en naasten vrijwilligerbijtopaz.nl
: e binnen Topaz %
1 ’ %
Speerpunten 2024:

¢ Het versnellen van de ontwikkeling naar meer en beter samenwerken met naasten.

e Leren en ontwikkelen voor informele zorgverleners uitbreiden en het aanbod regionaal afstem-
men binnen AVANT.

¢ Verdere professionalisering van de vrijwilligerscodrdinatie.

¢ Jonge vrijwilligers aantrekken en meer flexibele vrijwillige inzet mogelijk maken.

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

,) Verstegen accountants
C en adviseurs B.V.
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De beweging gastvrije ontvangst

De ontvangst, het warme welkom (een warme omhelzing) is een belangrijk onderdeel van de be-
leving van een bewoner, een bezoeker en een medewerker. Daarom heeft Topaz voor de bewe-
ging Gastvrij Ontvangst gekozen. De kern van de bewe-
ging gastvrije ontvangst is als volgt omschreven: “Door
met elkaar die stap extra te zetten geven we nog meer
betekenis aan het leven van onze bewoners, dit doen
we door vanuit de ogen van de bewoner te kijken, vra-
gen te stellen en intieme momenten te creéren. Samen
met de informele zorg dragen we hiertoe bij aan een ge-
voel van thuis en hebben we ook oog voor elkaar als
collega en mantelzorger.” Dit sluit naadloos aan bij onze
kernwaarde Welkom.

Op locatie Zuydtwijck is gastvrije ontvangst als eerste

gerealiseerd. Er heeft een grote verbouwing plaats gevonden waarbij de receptiebalie en het
aparte restaurant verdwenen zijn. Er is een grote ontvangstruimte gecreéerd, een plek voor be-
zoekers, bewoners en medewerkers. De medewerkers receptie en medewerkers restaurant sa-
mengevoegd naar één team waarbij dit team tezamen de ontvangst verzorgt. In 2023 is dit vol-
gens plan geévalueerd. Geconstateerd is dat er nog aanpassingen nodig zijn om ook de gastvrije
ontvangst te ervaren. Naast gebouw aanpassingen zijn ook een gastvrije inrichting en een gast-
vrije benadering belangrijk om gastvrije ontvangst te ervaren. In 2023 is een adviesaanvraag in-
gediend bij de ondernemingsraad (OR) voor verdere uitrol op de ander locaties. Vanuit de OR
Zijn hierop kritische vragen gesteld en begin 2024 is uiteindelijk positief advies uitgebracht. De
komende jaren wordt de gastvrije ontvangst uitgerold naar de andere locaties waarbij voor iedere
locatie maatwerk toegepast wordt.

1.4 Veiligheid en kwaliteit

Corona

Alle landelijke coronamaatregelen zijn in
maart 2023 geschrapt. Inclusief het tes-
ten. Corona wordt nu gezien als een
luchtweginfectie gelijk aan Influenza en
RSV. Hier is een protocol voor opgesteld
dat is gecommuniceerd en geplaatst in \x/

OOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

het handboek. Dit protocol vervangt het

coronaprotocol en het griep/ influenza

protocol. In het najaar van 2023 is aan

alle bewoners de corona herhaalprik aangeboden. De verwachting is

@ Verstegen accountants
zelfde periode als de griepprik aangeboden zal worden.

ezg eaiaIn e
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Indicatoren basisveiligheid

Jaarlijks levert Topaz kwaliteitsindicatoren aan in de landelijke portal. Een aantal indicatoren zijn
verplicht en daarnaast moet de organisatie minimaal 2 keuze indicatoren meten. Deze keuze is
bepaald in overleg met de centrale cliéntenraad (CCR). De verplichte indicatoren zijn: Advance
Care Planning, bespreken medicatiefouten in het team en aandacht voor eten en drinken. Als
keuze indicatoren is gekozen voor medicatiereviews en continentie.

Het meten van deze indicatoren heeft tot doel om met elkaar
te leren en verder te ontwikkelen. Uiteraard met als doel om
de zorgverlening aan onze bewoners te verbeteren. Landelijk
is in 2023 veel gesproken over het doel van het aanleveren
van deze gegevens. Topaz neemt vanuit de beweging Radi-
cale Vernieuwing Zorg deel aan een werkgroep met betrok-
ken sectorpartijen als het zorginstituut, de NZa, VWS, 1GJ,
beroepsverenigingen en patiéntenorganisaties, om te onder-
zoeken hoe we kunnen komen tot een alternatief voor het meten van de indicatoren basisveilig-
heid om de geleverde zorg te kunnen verantwoorden. Binnen Topaz is gekozen om vooralsnog
voor 2023 de indicatoren aan te leveren, maar om dit zodanig te doen dat de verzameling en
aanlevering geen extra belasting oplevert voor de zorgmedewerkers. Hier is de selectie van
keuze indicatoren op gebaseerd, maar ook de beslissing om geen verdere analyse op de data uit
te voeren. Dit ook in afwachting op de ontwikkelingen naar het Generiek Kwaliteitskompas oude-
renzorg.

Na 1 juli 2024 zijn de resultaten inzichtelijk op de website zorginzicht waar openbare databestan-
den van de verpleeghuiszorg te vinden zijn.

ayeteem B> kwalitort)
l Signalering : Domein-
managers
T e
Kwaliteitsdashboard VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN
Naast de indicatoren basi.sveiligheid die jaarlijks in kaart worden gebra ht@j@tggé}?gmﬁﬁﬁ
derwerpen waaraan we binnen Topaz de stand van zaken rondom K it en vegl\%hmd n nito
. " . . . . enia\ Seurspb.y. .
ren. Denk hierbij aan cliéntwaardering, ondertekening van clientplanj risicosignalering op individg-
d.d 27-05-2024
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eel clientniveau, interne audits, analyse van incidenten bij cliénten, beschikbaarheid van een ver-
klaring omtrent gedrag en gevoerde functioneringsgesprekken. Veel van deze onderwerpen zijn
ingericht in het kwaliteitsdashboard dat opgenomen is in de managementinformatie. Op die ma-
nier heeft iedere leidinggevende periodiek inzicht in de actuele informatie. Een aantal onderwer-

pen lichten we in dit verslag extra toe. Clientwaardering wordt in hoofdstuk 8 toegelicht en Perso-
neel komt in hoofdstuk 6 aan de orde.

Clientdossier en risicosignalering

Vanuit het kwaliteitsdashboard is te zien dat niet alle bewoners beschikken over een ondertekend
cliéntplan. De norm die gehanteerd wordt is dat 95% van de bewoners die langer dan 6 weken bij
ons woont een geaccordeerd plan heeft dat niet ouder mag zijn dan 6 maanden. Dit percentage
wordt over 2023 helaas niet gehaald. Een van de oorzaken waardoor dit niet op orde is, is gele-
gen in de krapte op de arbeidsmarkt. Doordat het moeilijk is om vast personeel te krijgen komen
cliéntplan evaluaties onder druk te staan waardoor dit niet altijd binnen het half jaar lukt. Ook is
niet altijd de tijd aanwezig om de administratieve athandeling van het akkoord van de familie te
verwerken in het ECD. Aan het bepalen van de actuele risico’s en het opnemen daarvan in het
cliéntplan is te zien dat dit wel goed in kaart is gebracht, hetgeen een indicatie is voor de actuali-
teit van het cliéntplan.

Veiligheid

leder kwartaal wordt door de coérdinator veiligheid een veiligheidsrapportage opgesteld met de
onderwerpen brandveiligheid, legionella en HACCP. Het MT van Topaz hecht een groot belang
aan deze rapportage omdat dit inzicht geeft of de veiligheid van cliénten en medewerkers ge-
waarborgd wordt.

Met betrekking tot de brandveiligheid is op te merken dat
er uitval is bij de opkomst bij de BHV scholing. In 2023
hebben 437 medewerkers deelgenomen aan de herha-
lingstrainingen. De opkomst was 72%, terwijl dit volgens
de norm boven de 90% moet liggen. Het blijft de vraag of
deze indicator nog een juiste indicator is. Het aantal BHV
geschoolde medewerkers op de locatie is namelijk toerei-
kend en er zijn iedere dienst BHV’ers aanwezig. Alleen
de bezetting van BHV’ers in de nachtdiensten was in
2023 op enkele locaties onder de norm. Indien er gewerkt wordt met oproepkrachten die niet
BHV geschoold zijn wordt een brandwacht ingehuurd. In 2024 zal de normen set voor dit onder-
deel en de gehele BHV scholing onder de loep genomen worden. De gehele BHV organisatie bin-
nen Topaz zal in 2024 opnieuw bekeken worden. Hierbij zal ook gekeken worden naar de trainin-
gen en de oefeningen en rol van de teamleiders facilitair inzake BHV en veiligheidschecks.

Een belangrijk onderdeel bij brandveiligheid zijn oefeningen. Deze hebben op alle locaties meer-
dere keren plaatsgevonden. Het managementteam van Topaz heeft in 2023 een oefening ge-
daan zodat bij een eventuele crisis het management goed weet te handelen. De volgende crisis:
management trainingen staan gepland voor maart en april 2024 VOOR WAARMERKINGS-

Met betrekking tot de HACCP kan opgemerkt worden dat er in de Obeya in iPeQ%E[Q‘t@%artaal
van 2023 is besloten om een andere inrichting te ontwikkelen voor d @g}gg@@ﬂg@@g@h@ﬁg—
heid. Dit om meer diepgang en reikwijdte binnen de organisatie te b stelligepgpgitander-
werp. Er wordt momenteel gewerkt aan een conceptversie van de nieuwe uitwerking_van het be-

led. . dd.e 2024
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Interne audits

Medicatieveiligheid

Medicatieveiligheid is een belangrijk thema in de organisatie. De meeste bewoners zijn afhanke-
lijk van ons als het gaat om de medicatieverstrekking. Om die reden hechten we er waarde aan
om te meten of dit ook gebeurt op een veilige manier, volgens de afspraken die we daarover heb-
ben gemaakt. Jaarlijks wordt een audit gedaan op dit onderwerp. Medewerkers van de ene loca-
tie doen een interne audit op een andere locatie aan de hand van een vastgesteld format. Op die
manier waarborgen we de objectiviteit en kunnen medewerkers daarnaast zien hoe dit proces op
een andere locatie vormgegeven wordt. Hierdoor wordt het leren van elkaar gestimuleerd. De uit-
komsten van de interne audit worden teruggekoppeld aan de locaties en het MT van Topaz.
Daarnaast worden de uitkomsten in de commissie medicatieveiligheid besproken en worden de
uitkomsten gebruikt voor het evalueren en bijstellen van documentatie die betrekking heeft op
medicatieveiligheid.

Op alle locaties is een aandachtspunt geconstateerd, het is per locatie wisselend op welk onder-
deel. Aanwezigheid van een paraaflijst is een onderdeel die op vier locaties ontbreekt, door digi-
tale aanpassingen in de loop van 2024 zal deze paraaflijst niet meer noodzakelijk zijn.

Infectiepreventie

In het kader van het hele leven telt is infectiepreventie en antibioticaresistentie een belangrijk
thema voor de cliéntveiligheid en kwaliteit van zorg. Er is een actieve Infectiepreventie Commis-
sie. (IPC) De activiteiten van de IPC zijn erop gericht om infectiepreventie te bevorderen en richt-
liinen en instructies t.a.v. antibiotica resistentie uit te voeren. De commissie werkt met een jaar-
plan en maakt jaarlijks een jaarverslag. Enkele items uit het jaarverslag zijn:

¢ In het eerste kwartaal is in een revalidatieafdeling een pilot uitgevoerd met het Vernacare
systeem. Een alternatief voor de pospoeler. Dit systeem vergemakkelijkt het hygiénisch
omgaan met po en urinaal, de cliént is verzekerd van een altijd schone po/ urinaal en is
tijdbesparend. De uitkomsten waren 100% positief. De IPC heeft geadviseerd vanuit in-
fectiepreventie en verlichting van de uitvoering van infectiegevoelige werkzaamheden
voor medewerkers om bij vervanging van een pospoeler over te gaan naar dit Vernacare
systeem. Mits onderzocht is of het in de betreffende situatie technisch mogelijk is om dit
systeem aan te sluiten. De innovatie adviseur heeft geadviseerd een vervolgonderzoek
over de kosten en leverzekerheid van de materialen.

e Protocollen zijn actueel en beleid zijn actueel. Het beleid is zodanig opgesteld dat op een-
voudige wijze snel kennis te nemen
is van ieders taken en verantwoor-
delijkheden t.a.v. hygiénisch wer-
ken, preventie en bestrijding. Daar-
naast zijn er 4 onderwerpen toege-
voegd waarin de geinteresseerden
kunnen lezen waarom er een infec-
tiepreventiebeleid is, hoe wij in
Topaz kennis delen, de uitvoering
monitoren en samenwerken in de
keten. 4 Verstegen accountants

e De beschikbare handzeep, han.dal- @ en adviseurs B.V.
cohol, handschoenen, toiletpapier,
handdoekjes, dameshygiéneen |  dd. TL0NSN0
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dispensers zijn in 2023 geharmoniseerd en gestandaardiseerd. Alle Topaz medewerkers
kunnen nu beschikken over beschermende materialen die voldoen aan de normen en ei-
sen.

¢ Topaz heeft zich aangesloten bij MUIZ een Meldpunt voor Uitbraken Infectie Ziekten. In-
zage in uitbraken en hierop passend handelen en acties ondernemen om dit verminderen
is een verplichting waaraan wij tot op heden niet methodisch aan voldeden. Met het aan-
sluiten bij dit meldpunt geven we hieraan invulling.

e 2-jaarlijks wordt volgens een roulerend schema hygiéne audits uitgevoerd door een des-
kundige infectiepreventie van een extern bedrijf. Deze deskundige infectiepreventie is ook
lid van de IPC-commissie. Van de in het totaal 6 uitgevoerde audits waren er 2 onvol-
doende. De locaties maken naar aanleiding van de ontvangen rapportage een verbeter-
plan. De norm is dat er voor minimaal 75% gewerkt wordt volgens de richtlijnen om infec-
tieverspreiding te voorkomen.

e Jaarlijks worden er 4 trainingen georganiseerd voor aandachtsvelders infectiepreventie.
Dit jaar waren de onderwerpen: basisinformatie voor nieuwe aandachtsvelders, hygiéne
rondom urinewegzorg, duurzaam omgaan met materialen en hygiéne rondom wondzorg.

e Eris voor behandelaren een scholing op maat gemaakt. Met als doel hen actuele infor-
matie verstrekken over het hygiénisch werken. Passend bij hun rol en verantwoordelijkhe-
den. Deze wordt in het eerste kwartaal van 2024 gegeven.

Rookvrijbeleid

Topaz leeft de landelijke wet- en regelgeving t.a.v. rookvrije zorg na. Met instemming van de
CCR en ORis op 1 juli jl. in Topaz het rookvrijbeleid voor bewoners en medewerkers ingegaan.
Dit houdt in dat alle gebouwen van Topaz rookuvrij zijn, alleen de hier verblijvende bewoners mo-
gen roken op de daarvoor aangewezen buitenrookplaatsen, medewerkers niet mogen roken op
terreinen van Topaz en medewerkers alleen in hun eigen pauzes buiten het terrein van Topaz
mogen roken. Op twee verschillende momenten zijn het aantal rokende bewoners geteld. Het
aantal schommelt tussen de 85 en 95 bewoners. In één locatie roken er nog een aantal bewoners
op hun kamer. Voor hen wordt dit met specifieke afspraken gedoogd en is met hen een afbouw-
plan op maat afgesproken.

Voor het praktisch hanteren van het beleid is bewust g

gekozen voor 2 documenten: rookvrijbeleid bewo- e il

ners en rookvrijbeleid medewerkers. Ten aanzien S T e

van het medewerkersbeleid is er niets inhoudelijk Tips vaor het emeaan met het rookiriibeleid voor bawoners
veranderd ten opzichte van de vorige versie. Be- B | coee ROWER

halve dat we dit beleid nu gecommuniceerd hebben : AT ean QTOPPL‘R

en verwachten dat alle rokende medewerkers dit nu
wel naleven. We hebben geprobeerd dit vriendelijk
en op verschillende manieren onder de aandacht te
brengen. Op alle locaties zijn op afdelingen waar be-
woners roken het boekje ‘in iedere roker zit een e )
stopper’ neergelegd. De bedoeling is dit boekje te ; i

Trek in een sigaret?

E T
ol
Pak een lally! \

i - ) RPOKVRIIE
s s sasngen oo SO,
pelige Wi DOELEINDEN
te praten.

i . , L ,} Verstegen. accountants
Alle bewoners en hun naasten hebben eind mei een informatiebrief et roo vr e e|

vangen. Ook op Toplaza is het rookvrijbeleid en ingangsdatum aangeKondlgde%ar1 zijin op a[ﬁe lo-
caties twee soorten gesprekskaartjes uitgedeeld. Een met tips hoe het gesgrgk%%@ﬁb%@%ners
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aan te gaan en een met collega’s. Voor de implementatie zijn op alle locaties in de kantoren/ zus-

terposten potten met lolly’s verstrekt met de tekst: Trek in een sigaret? Pak een lolly. Totaal zijn
er 7100 lolly’s uitgedeeld.

Topaz is niet tegen rokers maar voor rookvrije zorg.

1.5 Leren en werken aan kwaliteit

Prezo keurmerk

In 2022 heeft Topaz gekozen voor een ander keurmerk. De grootste reden hiervoor is dat het
HKZ-certificaat dat de organisatie 15 jaar heeft gehad, niet meer paste bij de huidige strategie.
We hebben gekozen voor het Prezo keurmerk. Dit keurmerk is gebaseerd op het kwaliteitskader,
daarnaast gaat het gericht op zoek naar ervaringen van de client, het reflecterend en lerend ver-
mogen van de medewerkers en de inrichting van de ondersteunende structuur. Het gaat op zoek
naar het waarom en kijkt wat ingezette acties betekenen voor de client. Dit sluit goed aan bij ons
motto het hele leven telt en de Lean methodiek die ook kijkt naar de waarde toevoeging.

Een ander groot verschil is dat dit keurmerk een locatie keurmerk is i.p.v. een organisatie keur-
merk. Hiermee stimuleren we de locaties ook om het eigenaarschap te pakken op het behalen en
behouden van het keurmerk. In 2022 hebben alle locaties het keurmerk gehaald. Revitel heeft in
2023 de overstap gemaakt. Naast de locaties hebben ook de ontmoetingscentra en Topaz 360
een keurmerk behaald. Uit alle initiéle audits hadden we in totaal 74 aandachtspunten. Na de tus-
sentijdse audits in 2023 waren er nog slechts 15 aandachtspunten. Een enorme prestatie van alle
medewerkers. Op twee locaties werd geen enkel aandachtspunt geconstateerd. Waren we in
eind 2022 trots dat alle locaties het certificaat in 1 x behaald hadden, deze daling in aandachts-
punten gedurende 2023 laat zien dat de medewerkers actief en met resultaat verbeteren.

Slim & Wendbaar

In de herfst van 2018 is Topaz gestart
met het programma Slim & Wendbaar.
Dit programma is gebaseerd op de
Lean-principes, zorgt voor een andere
manier van denken en werken en geeft
medewerkers van Topaz praktische
handvaten om het motto van Topaz:
“Het hele leven telt” te laten leven door
continu te verbeteren ten goede van
onder andere onze bewoners, cliénten
en collega’s. Het programma legt de
nadruk op het achterhalen van wat be-

woners, cliénten en collega’s belangrijk vinden (klantwaarde) en geit '\76'6'§tWA‘%?JKfEﬁR?H§§1e'l'
k

moeten/ kunnen worden verbeterd om dichter bij deze klantwaarde Ome'bOELEINDEN

De focus van het programma Slim & Wendbaar en daarmee de leanto C’\?&&@Se%eaﬁ%ﬁtﬁﬁr@“
het opleiden van medewerkers, het ondersteunen van deze medews bij QHg(m-r%ﬁtr%rgQ)ec-
ten behorend bij hun opleiding en het zetten van eerste stappen binpen het team opshet gebied
van continu verbeteren (o.a. dienststart). | d.d.glnYaan
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In 2023 heeft er een omslag plaatsgevonden in de werkzaamheden van de leancoaches: minder
focus op de hiervoor genoemde werkzaamheden en meer focus naar het aanreiken van hulpmid-
delen (zowel in gedrag als echte gereedschappen) om een cultuur van continu verbeteren te cre-
eren en te behouden. Dit zal het komende jaar het zwaartepunt van de werkzaamheden van de
leancoaches zijn. De locaties Overrhyn en Haagwijk hebben in 2023 (met een uitloop in 2024)
extra aandacht gekregen vanuit het programma Slim en Wendbaar in het ondersteunen om een
cultuur van continu verbeteren te creéren en te behouden. Daarnaast zijn deze beide locaties ge-
holpen in de totstandkoming van hun jaarplan en bijbehorende verbetertrajecten.

Eris in door de leancoaches samen met de Raad van Bestuur 2023 een visie beschreven waarin
beschreven staat wat de komende drie jaar de doelstellingen van het programma zijn:
1. De klant staat centraal doordat medewerkers:
a. Weten wie hun klant is;
b. Weten wat hun klant belangrijk vindt;
c. Samen met hun klant verbeteren.
2. Medewerkers zijn bewust bezig met continu (te) verbeteren van wat een klant belangrijk vindt
door:
a. Het analyseren van problemen middels de plan do check act methodiek;
b. Het aanbrengen van structuur in werkwijzen;
c. Hetleren denken vanuit doelen zowel dichtbij als op lange termijn.
3. Bijdrage leveren aan een positieve zorgexploitatie doordat medewerkers:
a. Verspillingen in zowel voorraad als in activiteiten herkennen;
b. Onderzoeken waarom verspillingen ontstaan;
c. De juiste tegenmaatregelen nemen om verspillingen te voorkomen en/of te minimali-
seren.

In 2023 is een drietal trainingen gegeven: één Yellowbelt training en twee Greenbelttrainingen. In
totaal zijn er nu nog 119 Yellowbelts, 120 Greenbelts en 58 Leanleiders werkzaam binnen Topaz.
Daarnaast is er ook een aantal inspiratiesessies geweest met als thema’s weerstand en verande-
ren, betekenisvol tekenen en coachen.

Voor 2024 staan er twee Yellowbelttrainingen, twee Greenbelttrainingen en twee leiderschaps-
trainingen gepland. Daarnaast zullen er verschillende inspiratiesessies zijn: betekenisvol tekenen,
weerstand, focus, onmacht en coaching.

Ook zal er in 2024 gestart worden met het kernteam Slim en Wendbaar met daarin deelnemers
die een brede vertegenwoordiging van de organisatie zijn.

Doelgroep experticecentrum Huntington

Topaz is onderdeel van het doelgroepennetwerk Huntington KennisNet Nederland (HKNN). Het
doel van HKNN is om kennis en expertise over de ziekte van Huntington voor cliénten verder te
ontwikkelen en te borgen, zodat alle mensen met de ziekte van Huntington toegang tot en verge-
lijkbare zorg kunnen ontvangen. In maart 2023 heeft de commissie Expertise Centra Langdurige
Zorg op basis van een onafhankelijke visitatie vastgesteld dat de doglgroep Huntington, met

het doelgroep netwerk, Kenniscentrum, de doelgroep expertisecentra (H@é@)\%ﬁ %B%@ééx-
pertisecentra, voldoen aan de criteria die daarvoor opgesteld zijn. DOELEINDEN

Ons Huntington expertisecentrum in Katwijk is daarmee officieel erke@l\ée&tg%gﬂ%oagﬁ%&%

op het gebied van Huntingtonzorg. enadviseurs B.V.
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Topcare predicaat Huntington en GRZ

Het Topcare-predicaat is een erkenning van een onafhankelijke commissie
van onze inspanningen op het gebied van innovatie, onderzoek, ontwikke-
ling en samenwerking. Het is een waardering dat wij als onderzoekende or-
ganisatie voortdurend op zoek blijven naar mogelijkheden om de zorg en
behandeling nog beter te laten aansluiten op de wensen en behoefte van
cliénten.

Topaz heeft al geruime tijd, sinds 2013, het Topcare predicaat Huntington.
Eens per 4 jaar wordt getoetst of we als organisatie nog voldoen aan de criteria, met halverwege
een tussenevaluatie.

Daarnaast heeft locatie Revitel sinds januari 2023 het Topcare GRZ predicaat behaald. Dit bete-
kent een tweede Topcare predicaat voor Topaz. In januari 2025 gaan we op voor een eerste tus-
senevaluatie voor Revitel.

Topaz heeft de ambitie om nog een derde predicaat te behalen en dat is voor dementie. Hier zal
de komende jaren de aandacht naar uit gaan.

Commissies

Om blijvend van elkaar te leren ten aanzien van een aantal gedefinieerde kritische zorgproces-
sen, werken we met Topaz-brede commissies op die onderwerpen. Deze commissies bestaan uit
een afvaardiging van aandachtsvelders op dit onderwerp vanuit de verschillende locaties en/of
diensten die hierbij betrokken zijn, ondersteund door een beleidsadviseur. Middels deze Topaz-
brede commissies bundelen we alle kennis en kunde door de buitenwereld naar binnen te halen
en de binnenwereld bij elkaar te brengen. Vanuit deze commissies wordt de kennis uitgedragen
naar de locaties. Op locatie is het onderwerp belegd in een lokale overlegstructuur.

Topaz kent de volgende Topaz-brede commissies:
¢ Methodisch werken
¢ Medicatieveiligheid
¢ Infectiepreventie
e Wet zorg en dwang
e Voorbehouden en risicovolle handelingen
e MIC
¢ Veilige zorgrelaties/ ouderenmishandeling
¢ Palliatieve zorg
e Decubitus en ernstig huidletsel

Duurzaamheid

Duurzaamheid begint steeds meer geintegreerd te worden in de kertgﬂmwm]
besluitvorming binnen Topaz. Topaz heeft de Green Deal 3.0 ondertekgpghwaarbibWiksaiptm
honderden andere zorgorganisaties ambitieuze afspraken hebben gemaakt B@@Wording
COz -reductie, circulariteit en vermindering van de milieu-impact van medicatie. In 2023 heeft
Topaz aanzienlijke vooruitgang geboekt op het gebied van 9 van de ‘jmmmaagmnmnts
energie, water, gevaarlijke stoffen, afval, vervoer, vastgoed, healing @anmna@n@mrﬁ)vr

heer. We zijn trots op het initi€ren van deze duurzame beweging. d.q, 27-05-2024

—
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Een aantal successen die wij vieren bij het implementeren van ons duurzaamheidsbeleid zijn
onze inzet op het gebied van vastgoed, mobiliteit, afval voorkomen en recyclen, en het creéren
van bewustwording bij onze medewerkers. Wij kijken voor de aankomende jaren op een strategi-
sche manier naar het plannen van vervangingen, verbouwingen en nieuwbouw voor het vernieu-
wen verduurzamen van ons vastgoed. Ook werpt ons nieuw parkeerbeleid duurzame vruchten af!
Door het stimuleren van het gebruik van fietsen, het hybride werken, en het inzetten van elektri-
sche auto’s voor onze monteurs, is de milieubelasting van ons woon-werk en zakelijk verkeer ver-
minderd. Een andere grote en zichtbaar onderdeel van onze inspanningen is het scheiden van
afval op al de locaties. Hiermee verminderen wij aanzienlijk onze milieubelasting en creéren wij
bewustzijn. Het bewustzijn van onze medewerkers vinden wij erg belangrijk. Zo doen we mee
aan de campagne zorg voor energie en geven wij energietips voor op het werk en thuis. Om een
gezonde en duurzame werkomgeving te stimuleren organiseren wij personeelsfit lessen, bieden

wij gratis fruit aan en geven wij duurzame presentjes op de dag van de zorg en in het kerstpak-
ket.

Sinds 2020 hebben wij onze milieubelasting van elektriciteit, brandstof en warmte, water en afval-
water en bedrijfsafval met meer dan 20% verminderd (vervoer is hierbij niet meegenomen). In on-
derstaande grafiek wordt de impact van onze inspanning inzichtelijk. Deze grafiek toont de verde-
ling van de milieubelasting per jaar met het jaar 2020 als referentie. De milieubelasting is de som
van de milieuschade zoals fijn stof, verzuring en broeikaseffect. Als we inzoomen op de COx uit-
stoot, heeft Topaz 1000 ton CO2 minder uitgestoten in vergelijking met 2020. Deze reductie is ge-
lijk aan het jaarlijks energiegebruik van 130 huishoudens.

Milieugrafiek

% t.0.v. Totaalbarometer 2020
0 20 40 60 80 100

Totaalbarometer 2020
Totaalbarometer 2021
Totaalbarometer 2022

Totaalbarometer 2023

o 20 40 60 80 100

Elektriciteit

Brandstof & warmte
@ water & afvalwater
® Bedrijfsafval

Wij streven ernaar om het duurzaamheidskeurmerk Brons van het Milieu Platform Zorg in 2024 te
behalen. Het aankomende jaar staat in het teken van het voortzetten van de duurzame focus op
bewustwording, betrokkenheid en draagvlak creéren om samen onze duurzaamheidsdoelstellin-
gen nog meer op de kaart te zetten en onze ambities te behalen.

Zo genieten wij samen van een duurzame werk en leefomgeving met de volgende visie: “Topaz is
een duurzame zorgorganisatie die het hele leven van de individuen yaardeert en ondersteunt
terwijl we streven naar ecologische, sociale en economische duurza am\ﬁelcﬁ I\-/M we'>Y|2| varc1; onZ
bewoners en medewerkers is nauw verbonden met het welzijn van gnze om {tdi ge-

meenschappen waarin we actief zijn.” ,) Verstegen accountants

C en adviseurs B.V.

[¢]
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Lerende organisatie

——— e

Om hoogwaardige zorg te kunnen geven is het belangrijk dat medewerkers en vrijwilligers de ge-
legenheid krijgen om te leren op een manier die past bij de ontwikkelfase van de medewerker.
Binnen Topaz zijn volop scholingsmogelijkheden. Medewerkers kunnen zich daar zelf voor aan-

melden mits toestemming van de leidinggevende.

Topaz medewerkers zeggen met betrekking tot Leren & Ontwikkelen:

Persoonlijke redenen om te starten & blijven EI_ 9 ol b sonm o fopaomiEii
Ontwikkel- en groeimogelijkheden 72 || 7. | 7.1 | ¥") Descore vorige mefing in dec 2021
- - ul De score voor Benchmark Verpleging,
verzorging en thuiszorg

Top 3 trotspunten 2023

Het hele leven telt 412

Teamdynamiek en sfeer 360

Teamsamenwerking en prestatie 315

[binnen eigen team)

Bron: medewerker tevredenheidonderzoek Topaz door Effectory, mei 2023. 891 deelnemers.

Tevredenheid medewerkers met het e-learning programma REIN:

Mijn leidinggevende stimuleert
mij in mijn persoonlijike ontwikkeling

Ik krijg van mijn organisatie
onvoldoende tijd voor mijn
persoonlijice ontwikkeling

Online trainingen zorginhoudelijk
Online trainingen vaardigheden
Talentenanalyse

Persoonlijik Ontwikkel Plan
Zelfstart feedback

e S

Bestuursverslag |opaz 2023

~ 929% =
VRORVVAARMERKINGS-
re{SYset EINDEN

@ Verstegen accountants

7 b%iseurs B.V.
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Bron: tevredenheid gebruikers van het programma REIN door Stichting REIN, januari 2024. Van-
uit Topaz hebben 100 medewerkers meegedaan aan dit onderzoek.

In 2023 heeft Topaz een nieuw leermanagementsysteem gekocht. Doel is om het proces van
aanmelden en registreren makkelijker te maken. Medewerkers kunnen meer regie gaan nemen
over hun leerontwikkeling. Leidinggevenden, planners en team Leren & Ontwikkelen spelen een
belangrijke rol bij het uitnodigen, stimuleren van leren en ontwikkelen en bij het faciliteren van
randvoorwaarden.

Topaz heeft twee interne trainers/ coaches in dienst, maar ook andere medewerkers geven regel-
matig een training of workshop. Daarnaast koopt Topaz een aantal trainingen in, waaronder BHV.
Bij klassikale trainingen wordt ook vaak gebruik gemaakt van een onlinetraining. Medewerkers
leren bij Topaz het liefst samen aan de hand van praktijkvoorbeelden. In 2023 is het traject om
verzorgenden en verpleegkundigen op hun werkplek te begeleiden op het onderdeel persoonsge-
richt werken voortgezet en uitgebreid.

Bedrijfshulpverlening basis (117) herhaling (593) 710
Persoonsgericht werken: training (179) mentorschap verzorgenden en ver- 203
pleegkundigen op eigen werkplek (24)

Introductiebijeenkomst 197
Agressiepreventie basis voor helpenden, verzorgenden, verpleegkundigen en
behandelaren (80) en Agressiepreventie voor gastvrouwen en - heren, activi- | 138
teitenbegeleiders, huishoudelijk en restaurant medewerkers (58)

Omgaan met dementie 122
Bedrijfshulpverlening basistraining 117
Vakdag gastvrouwen/ -heren 104
Elektronisch Cliéntendossier basis 98
Leiderschapstraject 37
Ergonomisch werken (basis, praktijklessen) 35
Lean yellow en green belt 28

Medewerkers kunnen ook gebruik maken van onlinetrainingen via het programma REIN.

Meting aantal deelnemers dat gebruik maakt van REIN is gemeten tot 20-10-2023.

Aantal deelnemers aan REIN REIN E—|earnings gestart
1096 9650

Blaaskatheterisatie van de man/ vrouw 761
Wondzorg en wondinfectie 404
Medicatieveiligheid en medicatieverificatie VOOR WAARVIZRKINGS-
Ask Me (zeer Kkorte trainingen) DOELERBEN
Wet zorg en dwang 268
Zwachtelen VerstegeB2@countants
AVG en AVG proof (privacy) @ en ddifBurs B
Decubitus 1140
Agressie in de zorg en omgaan met agressie d.d. 2138757
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| Handhygiéne | 134

Topaz biedt aan medewerkers de kans om op meerdere momenten in het jaar deel te nemen aan
trainingen (carrousel). Het aanbod wordt op verschillende manieren onder de aandacht gebracht
zoals met posters. In 2023 is extra aandacht besteed aan de vernieuwde functie van gastvrouw/ -

~ VAKDAG

voor gastvrouwen/ heren

Carrousel
voor gastvrouwen/ heren

en helpenden bt

bk e evme 16

Voor de gastvrouwen/ heren en helpenden is er een carrousel om meer

Wil je geinspireerd worden, najaar 20237 kennis op te doen en ervaringen uit te wisselen. Zie de data in 2023 en 2024

in Youforce. Heb je interesse bespreek het met je teamlieider en geef je op in:
Youforce/opl.management

t OMGAAN MET DEMENTIE

BASISTRAINING ECD
Welke kennis, ervaring en

kwaliteiten heb je al? BASIS ERGONOMISCH
ERKEN frvebe tetactng

Waar wil je zitten?

I Waar stap je in?
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Topaz: Wat doet er toe bij Topaz? Het hele leven telt N
kleinschalig zorgen en de manier waarop we met elkaar
omgaan.
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Beloving rond eten en drinken: Wat docn —
eten & drinken met het welziin van bewoners?

—

Dagstructuur: Welke invioed heeft een dagstructuur

op het welzin van bewoners?

In de dagelijkse gang van zaken kunnen dingen fout gaan of anders lopen dan verwacht waarbij
er schade optreedt (of had kunnen optreden) voor een bewoner of cliént. We spreken dan van
een incident. Binnen Topaz worden incidenten rond een bewoner of cliént gemeld via het ECD.
Onderscheiden worden: medicatie incidenten, valincidenten, agressie incidenten en overige inci-
denten.

Zodra er sprake is van een incident, is het belangrijk om hiervan te leren. Dit leren van incidenten
gebeurt op verschillende niveaus: het niveau van de cliént, het team, de locatie, het domein,
Topaz en landelijk. Het leren van incidenten op het niveau van de cliént en het team (bijvoorbeeld
in het — multidisciplinaire — team en cliéntplan evaluaties) is het belangrijkst: hoe dichter bij de cli-
ent, hoe meer kennis er is van wat er speelt en nodig is. Het leren van incidenten op locatie, do-
mein, Topaz en landelijk niveau (o.a. de lokale en centrale MIC-commissie) zijn hieraan slechts
ondersteunend. Het doel is: proberen te voorkomen dat een incident plaatsvindt.

Voor het leren van incidenten op het niveau van de locatie, het domein en Topaz werken we met
lokale MIC-commissies en een centrale MIC-commissie. Hierbij kijken we niet alleen naar inci-
denten per afdeling of locatie, maar juist ook per doelgroep. Dit omdat de incidentie en analyse
van incidenten doelgroep afhankelijk is. ledere locatie, maar ook Topaz Volledig Thuis, het ont-
moetingscentrum en de eerstelijnsbehandeling heeft zijn eigen lokalg MIC-commissie. Zowel de
lokale MIC-commissies als de centrale MIC-commissie maakt per k anaQFégr\{%%MEg@aNrg e
meldingen en stelt hiervan een rapportage op. De kwartaalrapportages zijn iRgéLﬁ{gr,%é\émentinr
formatie beschikbaar. De centrale MIC-commissie stelt vragen over mil@gﬁ@ég@iﬂ%rh\@ﬁfs
wat betreft doelgroep of tijdstip aan de lokale MIC-commissies. De e MIGcRmmissiey
maakt ieder jaar een bestuursverslag. Daarnaast is er tweemaal per|jaar een afva_ar@iz%iggsover-
leg met een afvaardiging vanuit iedere lokale MIC-commissie. Het dgel varfidit %zle(}?eg.ls.om var
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elkaar te kunnen leren door de MIC-commissies bij elkaar te brengen. Tijdens deze overleggen
kunnen zaken die spelen t.a.v. incidentmeldingen, procedure en/of beleid, breed gedeeld worden

en hebben de MIC-commissies de mogelijkheid om zaken die voor hen van belang zijn op de
agenda te zetten zodat hier met de andere commissies over gepraat kan worden.

Gedurende 2023 zijn de lokale MIC-commissies stabiel blijven draaien. Bij een wisseling van me-
dewerkers in een MIC-commissie is de MIC-commissie gedurende het afgelopen jaar binnen re-
delijk korte termijn weer op gang gekomen. Het bespreken van incidenten op cliént- en afdelings-
niveau is goed geborgd binnen de verschillende locaties. Medewerkers zijn hier alert op en be-
spreken incidenten met elkaar op de afdeling om te komen tot oplossingen. Er zijn goede verbin-
dingen tussen de afdelingen en de lokale MIC-commissies. Gedurende 2023 is aandacht ge-
weest voor het terugkoppelen vanuit de MIC-commissie naar de teams over wat de MIC-commis-
sie met meldingen doet. De MIC-commissies pakken hun rol om overstijgend toe te zien en in-
dien nodig acties uit te zetten.

Het afvaardigingsoverleg, wat 2x per jaar plaatsvindt, draait goed; er is een goede opkomst van-
uit de verschillende locaties en een goede uitwisseling van informatie. Ook buiten de afvaardi-
gingsoverleggen om weten MIC-commissies elkaar te vinden om informatie te delen en bij elkaar
op te halen. Een voorbeeld van dit laatste is de poster die binnen TVT ontwikkeld is om de uit-
komsten, zoals deze ook in de MIC-rapportage staan, overzichtelijk te delen met de afdelingen.

Helaas is het gedurende 2023 nog niet mogelijk geweest om de gewenste aanpassingen in het
MIC-formulier in het ECD te doen. Eind 2023 heeft Adapcare de laatste hand gelegd aan de laat-
ste benodigde aanpassingen en zijn deze meegekomen in de release van december. In 2024
kunnen we nu dus starten met het aanpassen van het MIC-formulier in het ECD. Hiermee willen
we de administratieve last van de medewerkers verminderen en de mogelijkheden voor analyse
verbeteren. De nieuwe format voor de kwartaalrapportage is gedurende 2023 in gebruik geno-
men en geévalueerd. De format bevalt prima.

Mooi om te melden is dat het afgelopen jaar veel aandacht is geweest voor seksualiteit en intimi-
teit en dat dit het aantal meldingen van incidenten seksuele intimidatie verlaagd heeft. De werk-
groep seksualiteit en intimiteit heeft een folder uitgebracht en klinische lessen en andere bijeen-
komsten georganiseerd. Bij dit alles is enerzijds aandacht geweest voor wat medewerkers prak-
tisch kunnen doen en aanbieden als een bewoner/ cliént bepaalde behoeftes uit. Anderzijds zijn
medewerkers vanuit de klinische lessen en de folder gestimuleerd om altijd een gesprek aan te
gaan met de bewoner/ cliént en zijn/ haar partner om te bespreken waar behoefte aan is; ruimte
bieden voor wat er wel mogelijk is, ook binnen het verpleeghuis, om te voorkomen dat er een pro-
bleem ontstaat.

Tijdens het afvaardigingsoverleg van november 2023 zijn de medicatie incidenten besproken en
geanalyseerd. Daarbij kwam naar voren dat de verhoging van het aantal meldingen samenhangt
met drukte (in het algemeen en rond de zomervakantie — Q3 — in het bijzonder) en de inzet van

ZZP'ers/ uitzendkrachten (flexwerkers) daarbij. Er zijn ervaringen uitgewisseld hoe medewerkers
te stimuleren focus te houden tijdens het medicatie delen. Hier gaan medewerkers zelf mee aan
de slag. Ook is besproken dat we in het jaarplan 2024 opnemen om [@amdachtteebbemvoorus
bewustwording van medicatieveiligheid bij flexwerkers. Praktisch willeni@©aat AlsReVidR i slide

vraag hoe we kunnen zorgen dat ook flexwerkers op een makkelijke|en snelleGRBEiDEgewerkt
kunnen worden op de Topaz procedures t.a.v. medicatie (incl. Medimo, BEM-codering, etc.) en of
we processen zodanig kunnen inrichten dat deze eenvoudig en een ’) Y e!%‘?&S’kB%%%H‘ o
den. Dit vereist een samenwerking met de commissie medicatieveiliI.g, de COMMREIE SSrbe
houden en risicovolle handelingen en de projectleider van de flexpogl van Topaz.-Hetjeatlijkse
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fantal per bed/stoel

Topaz

overleg tussen de Centrale MIC commissie en de commissie medicatieveiligheid (staat gepland
voor begin 2024) staat ook in het teken hiervan.

Geweld bewoners/ cliénten onderling
Onder geweld tussen bewoners/ cliénten onderling wordt verstaan lichamelijk en/of geestelijk ge-
weld tussen cliénten die gedurende ten minste een dagdeel in dezelfde accommodatie verblijven.

Het plaatsvinden van geweld tussen bewoners/ clié€nten onderling kan een indicatie zijn van een
verhoogd risico voor de veiligheid van bewoners/ cliénten. De intensiteit van een langdurig geza-
menlijk verblijf maakt bewoners/ cliénten extra kwetsbaar en afthankelijk van hoe wij als aanbieder
geweld voorkomen en optreden tegen geweld waarmee bewoners/ cli€énten worden geconfron-
teerd.

Het aantal meldingen geweld tussen cli€énten onderling volgt meestal ongeveer de trend van de
meldingen geweld in totaal. Zie hieronder de grafieken (let op de schalen op de y-assen zijn ver-
schillend). Maar, van het totaal aantal geweld incidenten is rond de 10% geweld tussen bewo-
ners/ cliénten onderling. Zie onderstaande tabel de aantallen meldingen en verhoudingen.

Geweld incidenten Topaz Incidenten geweld tussen cliénten onderling Topaz

1,04 0.1 maak een keuze

B Seriest

santal per bedistos|

Kwartslen Kwartalen

Aantal meldingen geweld Topaz

2018 2.336 291 12%
2019 2.048 202 10%
2020 1.709 195 11%
2021 2124 337 15%
2022 2.389 314 13%
2023 2.819 341 12%

Recidive geweld bewoners/ cliénten onderling

Recidive is op dit moment binnen Topaz gedefinieerd als een herhaling, binnen 30 dagen, van
een geweld incident van een bewoner/ cliént waarbij enig andere berene#eléen(—be&ek-kea—r&—
Het aantal van 30 dagen (binnen de Topaz definitie van recidive) is arbjtcabrgekoxenERiinE 9%
van de recidive binnen 30 dagen, vindt plaats binnen de 1e 14 dagep. Daarnagst MiRgiERagenoey

alle recidive plaats op de pg-afdelingen.
qu Verstegen accountants

en adviseurs B.V.
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De trend over de kwartalen is heel wisselend per locatie, soms helemaal niets en soms ineens
heel veel. Als er dan sprake is van een piek in het aantal meldingen bij een bewoner, wordt tij-

dens een gedragsvisite of artsenvisite nagegaan wat er aan de hand is en hier actie op onderno-
men. MIC-meldingen gelden hierbij ook als katalysator om dit proces in gang te zetten.

Prisma analyses

Binnen Topaz vinden we het belangrijk om te leren van ernstige incidenten en calamiteiten. Ook
als dit geen melding aan de IGJ ten gevolg heeft. Dergelijke ernstige incidenten of calamiteiten
worden binnen Topaz onderzocht middels de PRISMA methode. Het afgelopen jaar hebben we
twee incidenten gehad die zo ernstig waren dat deze onderzocht zijn middels de PRISMA me-
thode. Eén van deze incidenten is ook gemeld bij de IGJ. In bijlage 1 is een korte beschrijving
van de incidenten opgenomen.

Na afronding van de onderzoeken zijn de uitkomsten gedeeld met het team en de locatie waar
het heeft plaatsgevonden. De bevindingen zijn, athankelijk van het incident en de bevindingen,
ook met de andere locaties en domeinen gedeeld zodat anderen hier ook van kunnen leren.

Ook wordt de geanonimiseerde rapportage gedeeld met de centrale MIC-commissie zodat bevin-
dingen en uitkomsten meegenomen kunnen worden in de analyse van incidenten.

Meldingen Incidenten Medewerkers

Meldingen incidenten medewerkers worden op dit moment nog op papier gedaan binnen Topaz.
Daarnaast zijn er ook medewerkers die in het ECD vermelden als zij betrokken zijn bij een clién-
ten incident. Dit is niet de juiste weg. Hierdoor hebben we onvoldoende aantoonbaar overzicht
over het aantal incidenten. Wel worden gemelde incidenten door teamleiders besproken met de
medewerkers. Speerpunt voor 2024 is het mogelijk maken van het digitaal melden en communi-
catieplan rondom dit onderwerp (melden en afhandeling). Dit staat op de jaarplanning van de
Arbo adviseurs om op te pakken in 2024. In 2023 is hier nog geen aandacht aan besteed.

1.6 Leiderschap, governance en management

Strategie en structuur

In 2022 heeft er een herijking van de strategie plaats-
gevonden waarbij de belangrijkste constatering was
dat we weliswaar goed op weg zijn, maar dat we nog
niet klaar zijn met het verder uitwerken van klein-
schalig zorgen en Gastvrij ontvangst. Ons motto het
hele leven telt is goed geland in de organisatie. Be-
sloten is om door te gaan op de ingeslagen weg en
de strategie tot en met 2024 te volgen.

De strategische doelstellingen zijn:
1. Topaz biedt persoonsgerichte zorg vanuit de
gedachte dat ‘het hele leven telt'. en adviseurs B.V.
2. Topaz biedt hoogwaardige ouderenzorg aan mensen met egn complexg-hylpyraag.
3. Topaz zorgt als werkgever dat ‘het hele leven telt’ voor medg werkegsden'vr'riwili'rqers
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4. Topaz heeft een positieve zorgexploitatie

5. Wij vernieuwen en verduurzamen onze locaties
6. Wij zetten in op sociale én technologische innovatie.

Bij de herijking van de strategie is geconstateerd dat er op verschillende plekken in de organisatie
door de vele ontwikkelingen fricties en schuurpunten ontstaan zijn in de structuur van de organi-
satie. Daarnaast is ook geconstateerd dat er in de omgeving om ons heen vele externe ontwikke-
lingen zijn.

Daarmee kwam de vraag naar voren of de huidige structuur nog wel voor de juiste executiekracht
voor de herijkte strategie zorgt en of de huidige structuur past bij gevraagde oplossingen voor de
toekomst. Dit heeft geleid tot het besluit om de structuur te evalueren. Bij deze structuur evalua-
tie zijn we ondersteund door een externe partij. De evaluatie is gestart in het najaar van 2022 en
afgerond medio 2023. De conclusie van de evaluatie was dat een aanpassing van de grofstruc-
tuur van Topaz gewenst is.

De aanpassing van de grofstructuur bestaat uit een aantal elementen:
e Een clustering van de verschillende zorgtypen aansluitend bij de strategische bewegin-
gen,
¢ Een verandering van het echelon onder de raad van bestuur met strategische ontwikkel-
opdrachten,
e Het clusteren van de ondersteunende diensten zodat raad van bestuur en de lijn integraal
en efficiént geadviseerd worden.

De verandering van het echelon onder de raad van bestuur heeft ertoe geleid dat ervoor gekozen
is om de functietitel aan te passen van manager naar directeur. Juist de noodzaak om de blik
meer naar buiten te richten, te netwerken in de complexe voortdurend veranderende omgeving
en de interne ontwikkelopgaven maken dat deze titel beter passend is. Ook in het eventueel wer-
ven van deze functionarissen zijn we ervan overtuigd dat deze titel beter passend is.

In het najaar van 2023 zijn de benoemingsgesprekken gevoerd met de beoogde directeuren. De
wijziging van de topstructuur wordt per 1 januari 2024 geeffectueerd. Zowel voor de raad van be-
stuur als de directeuren zijn nieuwe profielen opgesteld. ledere directeur heeft een ontwikkelop-
gave opgesteld en besproken met de raad van bestuur.

Leiderschap

Hoe leidinggevenden zich opstellen heeft grote invlioed op hoe medewerkers hun werk doen. Net
zoals hoe medewerkers hun werk doen van invloed is op hoe bewoners en familie dit beleven.
We zijn elkaars omgeving. Dus we beinvloeden elkaar. Laten we dat dan op een goede manier
proberen te doen. We zijn ervan overtuigd dat de manier van leidinggeven bijdraagt aan het reali-
seren van eigenaarschap en zelforganisatie en beogen daarmee ook een aantrekkelijke werkge-
ver te zijn waar medewerkers graag willen en blijven werken. In 2022 is een leiderschapspro-
gramma opgesteld in samenspraak met een extern bureau. In 2023 zijn de eerste groepen ge-
traind.

VOOR WAARMERKINGS-
Het managementteam is bij de afsluitende sessie aanwezig geweest en is incgggpnelomet de
deelnemers gegaan. Over het algemeen is het programma als positieve ervaren. Wat heeft het
hen opgeleverd? Een overvioed aan inzichten over persoonlijk Ieidelci) M?%%%%W@@%@
sentie van Topaz' leiderschapsgedragingen, en de kunst van effecti¢\fs<nwérkadviseurs B.V.

Als leider van Topaz. | Ul
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Topaz
Kijk je door de ogen van een ander
Breng je mensen samen en zorg je dat het goede gesprek gevoerd wordt
Steek je energie in een prettige samenwerking
Moedig je goede initiatieven aan
Geef je anderen de kans om iets zelf te ontdekken
Bouw je ruimte in voor reflectie
Maak je de kaders bespreekbaar als deze de bedoeling in de weg staan
Ben je eigenaar van de opgave waar je ‘ja’ tegen hebt gezegd

N ®WN =

Medezeggenschap

Cliéntenraad

Op alle Topaz-locaties hebben bewoners een sterke stem via de cliéntenraad. Deze raden be-
staan uit naasten, betrokkenen, cliénten of bewoners die meedenken en praten over alles wat be-
langrijk is in de zorg. Van maaltijden en activiteiten tot de kwaliteit van de zorg zelf. De lokale cli-
entenraden bespreken met de teamleiders wat goed gaat en wat beter kan, en geven hierop ad-
vies of instemming. Elke locatie heeft eigen uitdagingen, waarin het gesprek met de cliéntenraad
steeds meer wordt aangegaan. In 2023 is de cliéntenraad van Topaz Haagwijk teruggetreden
omdat de relatie met de teamleiders verstard was en de dialoog niet meer mogelijk was. Hierop is
een interim cliéntenraad ingesteld voor een korte periode en een nieuwe cliéntenraad opge-

start. De bezetting van de cliéntenraden blijft voor sommige locaties in het algemeen een uitda-
ging, maar over het algemeen zijn er gelukkig veel vrijwillige betrokkenen die een rol in de raden
willen vervullen.

Naast de cliéntenraden per locatie is er ook een centrale cliéntenraad waarin elke locatie van
Topaz vertegenwoordigd is via een lid van elke lokale cliéntenraad. Waar de gesprekspartner van
de lokale cliéntenraden de teamleiders zijn is dat voor de centrale cliéntenraad de raad van be-
stuur. De gespreksonderwerpen en vergaderingen zijn opgenomen in het jaarverslag van de cen-
trale cliéntenraad dat opgenomen is in bijlage 2.

Ondernemingsraad

De ondernemingsraad van Topaz bestaat uit een actieve groep medewerkers die de belangen
van hun collega’s vertegenwoordigen. Door het jaar heen zijn er meerdere instemming- en ad-
viesaanvragen behandeld door de OR. De aanvragen vanuit de raad van bestuur (RvB) hebben
altijd impact op de werkzaamheden dan wel het welbevinden van de medewerkers. De OR volgt
een zorgvuldig en gedegen pad om te komen tot een instemming dan wel advies. Bijvoorbeeld
plannen rondom aanpassingen in de topstructuur, Gastvrije Ontvangst maar ook duurzame inzet-
baarheid van medewerkers. Daarnaast zijn er allerlei procedures en richtlijnen ontwikkelt waar
medewerkers volop mee te maken hebben. Ook deze zijn voorgelegd aan de ondernemingsraad.
Denk bijvoorbeeld aan Arbo gerelateerde documenten, scholings- en opleidingsdocumenten, fi-
nanciéle documenten en documenten met betrekking tot het personeelsbeleid. Een heel concreet
voorbeeld is het beleid ongewenst en ongeoorloofd gedrag waarin wordt aangegeven welke
maatregelen Topaz neemt om ongewenst en ongeoorloofd gedrag te voorkomen.

Bij beleidsstukken welke een grotere impact hebben op de medewevlkev@@mmaewmmagac -
terbanraadplegingen of een enquéte. Zo peilt de OR of hun voorgenpmen agyigzengiroken met
de mening van de medewerkers. Hierbij wordt ook altijd de impact voor de organisatie meegeno

Verstegen accountants
men.

@ en adviseurs B.V.
De OR probeert binnen een redelijke termijn de aanvragen te behandelen. Dooiﬁggl%eﬁteit ka

het zo zijn, dat de behandeling meer tijd en overleg met de RvB vraggt. Bij\‘iio@fbeeld-de- aanvra

Bestuursverslag Topaz 2023 37



Gastvrij Ontvangst heeft een lange looptijd gehad, daar het stuk veel open einden bevatte en de

OR graag meer duidelijkheid wenste. Uiteindelijk is in februari 2024 een positief advies gegeven
met een aantal randvoorwaarden.

De OR kreeg te maken met het uit dienst gaan van de volledige RvB. De OR is betrokken ge-
weest bij de keuze voor een interim-bestuurder. Daarnaast heeft de OR-gesprekken gevoerd met
de kandidaten voor de nieuwe RvB. Naar aanleiding hiervan heeft de OR haar keuze kenbaar ge-
maakt. De OR hoopt ook met de nieuwe toekomstige RvB een vruchtbare samenwerking te heb-
ben.

Verpleegkundige en verzorgende adviesraad

De Verpleegkundige en verzorgende adviesraad (VVAR) is een adviesraad voor de raad van be-
stuur en het zeggenschapsplatform voor verpleegkundigen, verpleegkundig specialisten en ver-
zorgenden van Topaz. De VVAR is in 2023 herstart met behulp van subsidie Actieplan zeggen-
schap in de zorg.

Kwartiermakers hebben de werving van leden voorbereid en uitgevoerd eind 2022. In januari
2023 is de zevenkoppige VVAR aan de slag gegaan.

De meeste leden hebben geen ervaring als VVAR lid en daarom is dit jaar ruim tijd gereserveerd
voor training en coaching door een externe deskundige, met veel VVAR-ervaring. Startdocumen-
ten zijn opgesteld: de visie en missie, het reglement, communicatieplan en het jaarplan.

De VVAR streeft naar het hebben van klankbordgroep leden in alle locaties en teams waar ver-
zorgenden, verpleegkundigen en verpleegkundig specialisten werkzaam zijn. Zo zijn er korte lijn-
tjes om informatie uit te wisselen en activiteiten te organiseren.

Er is op verschillende manieren gewerkt aan het vergroten van de bekendheid van de VVAR bij
de collega’s zoals het bezoeken van alle locaties op 12 mei, met traktatie, wat enthousiaste ge-
sprekken over zeggenschap en reacties opleverde. In november is een mini symposium over
Zeggenschap georganiseerd. De Voorzitter van de VVAR sprak over de ambities en doelen van
de VVAR en de voortgang van de eerste adviesaanvragen waar de VVAR mee bezig is. De raad
van bestuur ad interim benadrukte het belang van de medezeggenschap van de verzorgenden,
verpleegkundigen en iedereen op de werkvloer. Een externe gastspreker liet de zaal dansen op
‘Stand up for your rights’ van Bob Marley. Natuurlijk heel toepasselijk, omdat de VVAR voor me-
dezeggenschap voor de beroepsgroep staat. De middag was heel informatief en interactief.

Kortom; De VVAR is er weer!

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

’) Verstegen accountants
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en adviseurs B.V.

Bestuursverslag Topaz 2023 38



Topaz
Raad van bestuur

Topaz had tot 1 november 2023 een tweehoofdige raad van bestuur. Zij hadden de portefeuilles
onderling verdeeld. Naast het besturen van Topaz waren zij ook actief in regionale en landelijke
organisaties of samenwerkingsverbanden. Onderstaand is een overzicht van nevenfuncties opge-
nomen.

Voorzitter raad van bestuur Lid raad van bestuur

Voorzitter dagelijks bestuur Transmuralis Lid raad van commissarissen Sleutelnet
Voorzitter Huntington Kennis Netwerk Nederland | Lid raad van toezicht Odion

Lid raad van toezicht de luisterlijn Bestuurslid REIN

Bestuurslid Van Kleef Instituut

Lid werkgroep Antibiotica resistentie van de GGD
namens de VVT-organisaties in de regio

Lid kerngroep wonen en zorg van Actiz met por-
tefeuille kwaliteit

Lid adviesraad nationale dementiestrategie

In juli 2023 heeft de raad van bestuur hun ontslag aangekondigd bij de raad van toezicht. Dit was
een samenloop van omstandigheden. De ene bestuurder dacht er al langer over om de werk-
zaamheden als bestuurder neer te leggen. De andere bestuurder heeft gekozen voor een nieuwe
uitdaging bij een andere ouderenzorgorganisatie. Na deze aankondiging is direct voortvarend ge-
start met het zoeken naar een interim bestuurder enerzijds en anderzijds is er een bureau gese-
lecteerd om te ondersteunen in het werven van een nieuwe raad van bestuur. Beiden is goed ge-
lukt. Per 1 oktober is een interim bestuurder gestart en voor 1 december is de selectie van een
nieuwe raad van bestuur afgerond. De nieuwe raad van bestuur start per 1 maart 2024.

In het kader van het afscheid van de raad van bestuur hebben zij op alle locaties stroopwafels
gebakken! Daarnaast is er een receptie gehouden voor medewerkers en stakeholders. Ook is er
een symposium georganiseerd waarin Topaz medewerkers laten zien wat er allemaal gebeurt bij
Topaz. We kijken met trots terug op dit sprankelende event. Verschillende collega’s met hun pro-
ducten en diensten van Topaz waren aanwezig. Onder andere Topaz Volledig Thuis, Arbeidsma-
tige Dagbesteding, Informele zorg, Expertisecentrum Huntington, Topaz360, Revalidatie en de
afdeling Leren & Ontwikkeling. Zij lieten de ontwikkeling zien die we met elkaar hebben doorge-
maakt en waar zij nu staan. Het was een podium voor de medewerkers die echt kunnen toveren.
De dag begon met een spectaculaire openingsdans door Huidhonger. Dit was met enkele bewo-
ners van Topaz en was geweldig mooi.

Daarnaast waren er gedurende de dag 3 centrale rondes met lezingen en workshops waar de be-
zoekers uit konden kiezen. Ronde 1 bestond uit een lezing over sociale benadering, workshops
over palliatieve zorg, praktisch innoveren, gastvrijheid & beleving en Huidhonger. Ronde 2 be-

vatte een lezing over de waarde van onderzoek, workshops Doodle me, Slim & Wendbaar, mu-
ziek als middel voor onvergetelijk contact en Huidhonger. Bij ronde 3 kon men kiezen uit een le-
zing over e-health en leiderschap of uit één van de workshops seksualiteit & intimiteit, de ins en
outs van clientvertegenwoordiging, persoonsgericht werken en conta Ctv%%ﬁ‘@\?ﬁl\%mm Gs-

T
~—

De afsluiting was een lezing over de art of belonging, gevolgd door gen spraRk&SIEH8&ENrprise a

voor oud-voorzitter raad van bestuur. ,) Verstegen accountants
@J en adviseurs B.V.
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Onkostenvergoeding raad van bestuur

Conform de Governancecode geven we inzicht in de onkostenvergoeding van de raad van be-
stuur. Er is voor gekozen om dat in het bestuursverslag op te nemen. In 2023 was er geen sprake
van een vaste onkostenvergoeding.

Andere onkostenvergoedingen:

Contributie beroepsvereniging € 473,00
Representatiekosten € 199,40
Reis- en verblijfskosten € 602,69
Zakenlunch € 5.452,70
Kamer van koophandel € 88,45
Registratie websites € 871,29

De hoge kosten bij de post zakenlunch houden verband met het afscheid van beide bestuurders.

Raad van toezicht

De raad van toezicht (RvT) bestaat in 2023 uit 6 leden. Een nieuwe voorzitter is gestart met in-
gang van 1 januari 2023 wegens het vertrek van de voorgaande voorzitter in verband met het
verstrijken van haar tweede termijn. De nieuwe voorzitter heeft daarmee het voorzitterschap van
de auditcommissie kwaliteit en veiligheid overgedragen aan een ander lid RvT. De termijn van de
vicevoorzitter, met juridisch profiel, is op 31 december 2023 verstreken. Om die reden werd er
een werving gestart voor een nieuw lid RvT. Deze werving werd op eigen kracht vormgegeven en
leverde 15 reacties op. Na selectie werd er een nieuw lid RvT geselecteerd, die per 1 januari
2024 is gestart. Met het vertrek van de vice voorzitter heeft de RvT unaniem het lid RvT met HR-
profiel gekozen tot de nieuwe vice voorzitter. De RvT heeft een eigen jaarverslag dat opgenomen
is in hoofdstuk 1b van de jaarverslaglegging. Tevens heeft de RvT de onkostenvergoeding van
de raad van bestuur geaccordeerd zoals dat in dit bestuursverslag is opgenomen.

Wet- en Regelgeving

Uiteraard hebben we met verschillende wet- en regelgeving te maken. In dit hoofdstuk lichten we
er 2 uit waar we in het kader van de kwaliteit van zorg specifiek mee aan de slag zijn gegaan.
Overigens is in hoofdstuk 3 ook stilgestaan bij de Wet zorg en dwang.

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

’) Verstegen accountants
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Topaz
Wet Zorg en Dwang
Binnen Topaz willen we bewoners zo veel
mogelijk woonplezier bieden en daarbij
hoort de zienswijze dat we zo min mogelijk
onvrijwillige zorg inzetten. Om dat te be-
werkstelligen gaan medewerkers opzoek
naar alternatieven voor de onvrijwillige
zorg, denk aan: het luisteren naar wensen,
Video Interactie Ouderen voor andere be-
naderingswijzen of de aanschaf van speci-
fieke producten.

We blijven zoeken naar manieren om on-
vrijwillige zorg te voorkomen, enkel als het
niet anders kan zetten we het in.

In 2022 heeft Topaz meegedaan aan de pilot van radicale vernieuwingen waarbij de verpleegkun-
dig specialist als Wzd-functionaris wordt ingezet. Dit is als positief ervaren waarna wij het besluit
hebben genomen dat Wzd-functionaris ook door een verpleegkundig specialist ingevuld kan wor-
den.

In 2023 hebben we de keuze gemaakt dat de rol van zorgverantwoordelijke ingevuld wordt door
de coordinerend verzorgende, in plaats van de arts. Dit vergde een grote betrokkenheid van een-
ieder. Door scholing en coaching on the job zien we dat dit een grote meerwaarde is voor onze
bewoners. De codrdinerend verzorgenden staan dicht naast de cliént en kijken goed naar moge-
lijkheden en alternatieven die aansluiten bij de bewoners.

In 2024 blijven we ons richten op preventie en bekendheid binnen de organisatie van de wet zorg
en dwang.

Aangeleverde gegevens over onvrijwillige zorg aan IGJ

Vanuit de Wzd vraagt de 1GJ dat de organisatie één keer per jaar een analyse opstelt en aanle-
vert over de onvrijwillige zorg. Deze analyse wordt gedaan op locatieniveau. De locaties geven
aan op welke wijze zij reflecteren en leren om zoveel mogelijk vrijheid en veiligheid te bieden.

Onvrijwillige zorg wordt vastgelegd in het ECD. De registratie van afspraken en onvrijwillige zorg
blijft lastig. Cliénten kunnen zich immers verzetten tegen allerlei soorten zorg. Waarmee de vraag
ontstaat waar dit genoteerd moet worden in het ECD. Zeker als het verzet via een alternatief of
goede afspraken verholpen kan worden. De vraagstukken rond registratie zullen ook leiden tot
een vertekening van de cijfers. Om die reden blijft het lastig om een goede analyse te doen op de
cijfers.

Afgelopen jaar hebben we ons extra gefocust tijdens de overgang van de rol van zorgverantwoor-
delijke op de manier waarop je registreert. Bij verzet maken we in het ECD een Wzd-actie aan.
Daarbij worden automatisch de vragen uit het stappenplan gesteld en de evaluatietermijnen ge-

start. VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

Meldcode huiselijk geweld
Binnen Topaz is aandacht voor het preventief en actief inspelen op 4 "ﬁ'%myggfﬁmﬁ@m@
dend gedrag waarbij 6f de bewoner/ cliént 6f de medewerker/ vrijwill @Iack&tﬁf&g@}é@g,}g@\y\_/or
den.
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Het Adviesteam ouderenmishandeling schoolt, adviseert en begeleidt medewerkers of teams in
hoe te handelen bij (vermoedens van) van oudermishandeling of kindermishandeling door perso-

nen uit de huiselijke kring van de bewoner/ cliént of het kind. Topaz volgt hierin de wet ver-
nieuwde meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Nieuwe medewerkers krijgen de basistraining Veilige zorgrelatie aangeboden. In deze training
wordt grensoverschrijdend gedrag in het algemeen besproken en hoe de werkwijzen in Topaz
zijn rondom signalering en acties ondernemen zoals het maken van meldingen incidenten clién-
ten en meldingen incidenten personeel. Daarna wordt specifiek op ouderenmishandeling inge-
gaan: signaleren en actie ondernemen bij (vermoedens van) ouderenmishandeling met behulp
van het stappenplan. Deze training is in 2023 12 keer gegeven.

Om bewustwording rond het onderwerp ouderenmishandeling te bevorderen zijn dit jaar in alle
domeinen presentaties gehouden voor leidinggevenden en verpleegkundigen. Ook is op de dag
tegen ouderenmishandeling, op 15 juni, een nieuwsbrief gepubliceerd op Toplaza en gemaild aan
alle zorgmedewerkers en behandelaren.

Door het adviesteam zijn vijf advies-/ begeleidingsvragen opgepakt. Deze hadden betrekking op
psychische mishandeling, financieel misbruik en verwaarlozing.

1.7 Personeelssamenstelling

Arbeidsmarkt

Topaz merkt dat er nog steeds krapte is op de arbeidsmarkt. In de zorg is het tekort aan gekwali-
ficeerd personeel een groeiend probleem. Het vinden en behouden van met name gediplomeerde
(zorg)medewerkers is moeilijker geworden. Dit vraagt om een continue aanpak in het werven van
medewerkers. Social media heeft een belangrijke rol, Facebook, Instagram en LinkedIn zijn niet
meer weg te denken bij de doelgroep. Medewerkers worden gestimuleerd om zowel online (via
social mediakanalen) en offline (mond-op-mond reclame) ambassadeur te zijn voor Topaz.

Daarnaast is er in 2023 een nieuwe arbeidsmarktcampagne gelanceerd. In deze campagne ge-
ven medewerkers aan waarom voor hen en de bewoners “het hele leven telt”. De campagne
heeft gezorgd voor meer naamsbekendheid voor Topaz als werkgever: de campagne is in totaal
1.063.320 keer bekeken en bereikte 113.956 mensen. Naast de lancering van de arbeidsmarkt-
campagne in 2023 zijn er voorbereidingen getroffen voor de arbeidsmarktcampagne voor 2024.
In de campagne van 2024 ligt de focus op zij-instromers die vanuit een ander beroep de switch
hebben gemaakt naar de zorg. Het uitgangspunt hierbij is: “Wat jouw vertrekpunt ook is, jouw
startpunt is Topaz.”

In de huidige markt is het belangrijk om kandidaten op een laagdrempelige manier te laten ken-
nlsmaken. met de organisatie. Qm deze rgden zZijn wij actief op bane m%gﬁw)_’\w& r%ﬁw\&%qd-
dates en inloopdagen op locatie georganiseerd. Voor de werving van leerlinge wen inte
actieve informatiemiddag en informele sollicitatiemiddagen georganiseerd om meer informatie te
geven over werken en leren bij Topaz. Verstegen accountants

en adviseurs B.V.
Daarnaast biedt Topaz twee keer per jaar de oriéntatiebaan aan. Dif|is een trajrc]act waarb?j iandi-

daten met een niet-zorgachtergrond (zij-instromers) drie maanden bgtaald ma&&p%g%‘bkijken
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bij verschillende facetten van de zorg. Na de oriéntatiebaan blijven gemiddeld acht op de tien
kandidaten bij Topaz werken in verschillende functies.

Loopbaancentrum

Topaz vindt het belangrijk dat medewerkers hun talenten kunnen inzetten, in hun kracht kunnen
staan en zich kunnen ontplooien. Het loopbaancentrum draagt hieraan bij door medewerkers te
ondersteunen, motiveren en begeleiden op het gebied van persoonlijke loopbaanontwikkeling.

Het loopbaancentrum is verantwoordelijk voor het begeleiden van verplichte loopbaantrajecten in
de zoektocht naar werk. Verplichte trajecten zijn re-integratietrajecten in spoor 1 en (pre-)mobili-
teitstrajecten. Het doel is om medewerkers zoveel mogelijk intern en duurzaam te herplaatsen.
Daarnaast begeleidt het loopbaancentrum vrijwillige loopbaantrajecten op initiatief van medewer-
kers.

Het loopbaancentrum staat voor een professionele en persoonlijke manier van begeleiden, waar-
bij eigen regie centraal staat. Samen met de medewerker worden de mogelijkheden onderzocht
en bekeken hoe kansen optimaal benut kunnen worden. Medewerkers worden gestimuleerd tot
een open en actieve houding. De focus ligt op het krijgen van inzicht in persoonlijke interesses en
kwaliteiten. Deze kennis wordt vervolgens omgezet tot een concreet plan en realistische acties.
Dit met de overtuiging dat iedere medewerker uniek is.

‘De juiste medewerker op de juiste plek’. Dit is wat het loopbaancentrum wil bereiken en uitdra-
gen. Dit komt bij verplichte trajecten tot uiting door begeleiding met als doel het vinden van een
nieuwe duurzame werkplek. Daarnaast door het inspelen op loopbaanvragen van medewerkers.
Om zo te voorkomen dat een medewerker buiten Topaz op zoek gaat, voordat de kansen binnen
Topaz zijn onderzocht.

Het loopbaancentrum dient als het centrum waar vraag en aanbod op het gebied van werk sa-
men komen. Op deze manier wordt laten zien dat het hele leven van de medewerker telt. Om dit
te bereiken is het van belang dat iedere medewerker bekend is met het loopbaancentrum, dat in-
formatie over het loopbaancentrum makkelijk te vinden is en dat er invulling wordt gegeven aan
innovatieve ideeén.

Gedurende 2023 zijn er 13 re-integratietrajecten (met mogelijkheden) geweest in spoor 1. Naar
aanleiding van het project Gastvrije ontvangst zijn 14 pre-mobiliteitskandidaten geidentificeerd.
Daarnaast zijn er 25 vrijwillige loopbaantrajecten begeleid. In 2023 zijn de laatste 2 mobiliteitstra-
jecten m.b.t. de herinrichting van facilitair centraal afgerond.

Plan en flexbureau

Topaz heeft een planbureau en een flexbureau. Het planbureau bestaat uit 17 planners (12,2 fte),
De planners werken op de verschillende locaties, TVT, ontmoetingscentra, de behandeldiensten
en worden centraal aangestuurd. Een centrale aansturing zorgt onder andere voor objectiviteit,

optimalisering van het planningsproces en uniformiteit. In 2023 zijn hier mooie stappen in gezet.
Zo zijn de processen en werkwijzen t.a.v. het plannen geliniformeerg-is-er-een-stap-gezet-in-de
verdere implementatie en doorontwikkeling van het SDB-planningssysteemr Qokarenber inc202
binnen iedere directie evaluaties plaatsgevonden om de dienstverlefing confipyte kien blijve
verbeteren.

-

’; Verstegen accountants
De komende periode zullen de reeds ingezette ontwikkelingen word aJorg%ﬁi(ﬁﬂs\é’WQBhﬁt
strategisch plannen, capaciteitsmanagement, verder onderzocht.
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Het flexbureau bestaat uit 2 intercedenten en 2 planners (3,1 fte). Het flexbureau zorgt voor een
snelle en adequate invulling van de opengevallen adhoc diensten. Deze diensten worden inge-
vuld met de centrale flexpool medewerkers, en wanneer er geen andere mogelijkheden zijn, inge-
vuld met PNIL. De centrale flexpool heeft het afgelopen jaar een mooie groei doorgemaakt. Het
voorkomen van onnodig hoge kosten, sturen op kwaliteit en continuiteit zijn onderdelen waar,
door inzet van de centrale flexpool medewerkers, aan wordt bijgedragen. De komende periode
zal ook de focus worden gelegd op groei van de flexpool en de doorontwikkeling van het flexbu-
reau.

Verzuim

Het algehele verzuim van Topaz is gedaald ten opzichte van vorig jaar. In 2023 hadden we een
verzuimpercentage van 8,77% gemiddeld, tegenover 9,86% in 2022. Dit is een daling van 1,09%
en dat is positief. De meldingsfrequentie was in 2022 1,43 en is gedaald naar 0,7 in 2023. De
aandacht voor verzuim heeft een positief effect gehad op de cijfers.

De ontwikkelingen in de samenleving qua vergrijzing en arbeidsmarkt krapte zorgen ervoor dat
op preventief en verzuimgebied steeds meer maatwerk geleverd moet worden om onze mede-
werkers gezond aan het werk te kunnen houden. Ook als er klachten ontstaan waardoor onze
medewerkers minder of anders belast moeten worden, kijken we hoe hun kennis en ervaring nog
ingezet kan worden binnen Topaz. Om dit te bereiken hebben we met de P&O adviseurs, loop-
baanadviseur en leidinggevenden regelmatig overleg en bespreken we casussen om zo samen
tot een passende oplossing te komen.

Het verzuimpercentage is ondanks de dalende trend nog steeds hoog en we blijven ons inzetten
om dit te verlagen.

De medewerkers van de afdeling Arbo van Topaz hebben het afgelopen jaar de volgende acties
ingezet:

¢ Samenwerking met de arbodienst is geintensiveerd. We hebben structureel overleg met
de Arbodienst over de samenwerking en hierover ook verwachtingen duidelijk naar elkaar
uitgesproken. De lijntjes zijn korter geworden, issues worden sneller opgepakt. We kijken
samen naar de samenwerking op de langere termijn en hoe we elkaar nog beter kunnen
vinden en aanvullen.

e Trainingen gedrag en verzuim voor leidinggevenden. Nieuwe leidinggevenden zijn weer
getraind en er is een herhalingstraining voor huidige leidinggevenden geweest. Ook hier
kijken we naar het optimaliseren van de invulling van de training om deze goed aan te la-
ten sluiten bij de leidinggevenden en de visie van Topaz en de Arbodienst.

e Sociaal interventie overleg (SIO). Door regelmatig per domein bij elkaar te komen konden
ontwikkelingen en informatie worden gedeeld. Momenteel wordt er gewerkt aan een
nieuwe invulling van dit overleg om het meer aan te laten sluiten bij de behoeftes van de
domeinen en verschillende locaties/ diensten.

e Gesprekskaart voor het ‘goede gesprek’. Daarin heeft de leidinggevende meer tools ge-

kregen om medewerkers eerder te kunnen wijzen naar de mogelijkheden in ondersteu-

ning als deze gewenst zijn. VOOR WAARMERKINGS-
¢ Infographic over de verzuim meldprocedure en de rollen tijdgns verzbig‘EEﬂﬂ\@%rnaakt on
de verwachtingen rondom het verzuimproces nog duidelijkerjvoor het voetlicht te bren-
gen. Verstegen accountants
e Risico inventarisatie en evaluatie (RI&E) partner is geselecte ‘@n ine2028/isegestart. md
de beleids-RI&E voor heel Topaz. Het plan voor de Facilitairg locatie RI&Epzijpcgemaakt,
de afspraken zijn ingepland en lopen deels al. De team RI&HE komt laterin 2024 """

—
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Het niet-rookbeleid voor medewerkers is opgesteld en de Topaz terreinen zijn aangepast
aan de nieuwe situatie.

We zijn gestart met het gebruikmaken van de vergoedingsregeling van de verzekeraar bij
het inzetten van preventieve interventies.

Het team is uitgebreid en is nu op sterkte. De komst van de arbo ondersteuner is erg hel-
pend en zorgt dat er nu meer tijd in projecten en strategische ontwikkelingen kan worden
gestoken.

Duurzame inzetbaarheid

In 2023 is het beleid duurzame inzetbaarheid vastgesteld. In dit beleid zijn verschillende thema’s
opgenomen die bijdragen aan het verbeteren van de duurzame inzetbaarheid van medewerkers.
In dit jaarverslag lichten we er graag een aantal uit:

Het goede gesprek

Het goede gesprek is een doorlopend gesprek tussen medewerker en leidinggevende, waarbij de
medewerker centraal staat. In het gesprek worden met de gesprekskaart ‘het goede gesprek’ on-
derwerpen besproken die voor de medewerker relevant zijn. Thema'’s die aan de orde kunnen ko-

men zijn:
¢ Gezondheid en vitaliteit
o Werk en privé
¢ Motivatie en talenten
e Werkomgeving en samenwerking
e Ook jouw hele leven telt

De gesprekskaart is bedoeld als hulpmiddel voor het gesprek. Naar behoefte kunnen vragen
weggelaten of toegevoegd worden.

Om te beginnen
* Hoe gaat het met je » Heeft je gezondheid invioed op je werk of andersom
« Hoe Kijk je terug op het afgelopen jaar « Wat kost je energie & waar krijg je energie van
+ Waarop ben je het meest trots. En waarop minder + Wanneer heb je werkdruk en hoe ga je daarmee om
e Heb je plezier in je werk « Wat kun jij doen om de werkdruk te verminderen en wat heb
» Wat is er gedaan met de afspraken uit het vorige je daarvoor nodig
gesprek + Hoe zorg je voor ontspanning tijdens en na je werk
+ Kun je je werk de komende jaren vitaal blijven doen
+ Hoe zorgen we dat je op een fijne en gezonde manier je
pensioen bereikt
. ’
4 le Werk en privé
+ Hoe zorgen wij dat ook jouw hele leven telt « Zijn werk en privé goed in balans
bij Topaz . T p a z + Heb je wensen in je aantal werkuren of je werktijden
« Herken jij je in de kernwaarden van Topaz; » Kan je thuis je werk loslaten (en omgekeerd)
Welkom, Vakmanschap, Originaliteit N L({,I- hd{ levew 1'0“' « Zijn er omstandigheden in je privésituatie waarmee
« Ten slotte; wat wil je nog kwijt we in het werk rekening kunnen houden
Het goede gesprek + Voel je je financieel fit

Werkomgeving en samenwerking

Heb je alle middelen om je werk goed te kunnen doen

e & 8 & ® 8 @

Hoe zorg jij voor een prettige samenwerking en sfeer in je team punten
« Doen we voldoende aan teambuilding en sociale activiteiten. Wat is jouw ideale situatie = Beschik Je augr ‘Véﬁt@gﬁﬁ‘?e&&j%ﬁf% om je
+ Word je voldoende geinformeerd en betrokken bij ontwikkelingen binnen jouw locatie functie (‘ inen (Blijv aetenen
AZ)  enadviseursB.V.

Hoe vind je dat het teamoverleg/dagstart functioneert

laten betalen

Krijg je voldoende erkenning en waardering % + Welke veranderingen verwacht je de komende jaren in je
Hoe ervaar je de (bege)leiding door jouw leidinggevende o)) werk. Wt betekent dat voor jou.

Voel je je wel eens onveilig of ervaar je ongewenst gedrag « Hoe heblje JW@RWME‘R‘KINGS'

Voel je de vrijheid om je werk naar eigen inzicht in te richten + Waarin Vil je jezelf verder ontwikkelen

Hoe kunpen we beteD@E‘LlE Dﬁl\&m jouw stefke
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Sinds mei 2023 wordt er iedere week op alle locaties van Topaz fruit geleverd. Dit doen wij in sa-
menwerking met organisatie Froot. Wekelijks wordt er op alle afdelingen en kistje met diverse
soorten fruit geleverd. Een maand na de start is er een evaluatie uitgezet onder alle medewer-
kers. Hier is door 58 collega’s op gereageerd. De reacties zijn zeer positief met een gemiddelde
score van 4,5 uit de 5. Er werden in deze evaluatie een aantal aandachtspunten meegegeven,
onder andere over de locatie van het fruit binnen het pand. Hier is samen met de facilitair leiding-
gevende naar gekeken en zo nodig actie ondernomen.

We zien dat het fruit er iedere week hard doorheen gaat. Het fruit wordt iedere week op dinsdag
geleverd, de ervaring leert dat het fruit vaak op donderdag of vrijdag op is.

Stoelmassage
In 2023 zijn er twee rondes van stoelmassages georganiseerd (oktober en december). Medewer-

kers konden zich hiervoor online aanmelden via het boekingssysteem van Topaz. ledereen die
zich via dit systeem aanmeldt krijgt automatisch na afloop een evaluatie toegestuurd. De ervarin-
gen van de massages in oktober waren positief met een gemiddelde van 4,7 uit 5. De evaluatie is
door 65 medewerkers ingevuld. De aandachtspunten die uit deze evaluatie naar voren komen
waren onder andere de ruimte en de duur van de massages. De ruimte is afhankelijk van de be-
schikbaarheid op de locaties maar wordt als aandachtspunt meegenomen bij het vervolg. De
duur werd ook als aandachtpunt genoemd, een groot aantal collega’s vond de 15 min massage te
kort. Deze zijn inmiddels verlengd naar 20 min.

PersoneelsFit

In 2023 is er hard gewerkt aan het vergroten van de capaciteit en professionaliteit van Perso-
neelsFit. In september 2023 is er een nieuwe collega aangenomen die voor haar volledige con-
tractomvang bezig is met PersoneelsFit. Sinds haar komst is er veel aandacht besteed aan de
communicatiemiddelen en de inrichting van PersoneelsFit op de verschillende locaties. Perso-
neelsFit is nu live op locatie Overduin, Zuydtwijck, Haagwijk, Vlietwijk en Lakenhof. Hier worden
in 2023 nog de locatie Revitel en Overrhyn aan toegevoegd. Volgend jaar worden ook locatie
Munnekeweij en Foreschate opgezet.

Er heeft nog geen evaluatie plaatsgevonden onder de medewerkers over PersoneelsFit. De trai-
ners van PersoneelsFit geven aan dat er veel positieve reacties komen op de sportlessen. Ook
op de locaties waar de sportlessen de afgelopen maanden is opgezet zijn de collega’s enthou-
siast. Per les doen er op dit moment gemiddeld 5 collega’s mee. Per les is er ruimte voor 12 me-
dewerkers. Er is dus nog ruimte voor groei. De komende maanden zal in het teken staan van de
promotie. Zo worden er flyers gedrukt en nog een aantal filmpjes en Toplaza berichten gemaakt.

De trainers van PersoneelsFit geven aan dat het sportniveau onder collega’s erg wisselend is. Er
is een groot verschil in conditie, kracht en uithoudingsvermogen. Hierdoor worden medewerkers
soms beperkt in hun bewegingen. Er sporten ook medewerkers mee die aangeven (oude) blessu-
res te hebben waar zij al lange tijd mee rondlopen. Medewerkers lijken het belang niet in te zien
om dit tijdig te melden en actie te ondernemen. De trainers geven hierin advies en verwijzen zo
nodig door naar interne of externe partijen. Denk aan de personal trgimmger viaPersoneefsFit,
ergocoaches, bedrijfsfysiotherapeut of externe fysiotherapeut. VOOR WAARMERKINGS-

DOELEINDEN
Het komende maanden wordt er nagedacht hoe en op welke manierer een systeem van contind

feedback opgezet kan worden. Op deze manier kunnen wij structureg ’) N GETET &h 2B PTG B
sturen. C. en adviseurs B.V.
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We zien dat medewerkers de activiteiten rondom vitaliteit als erg positief ervaren. Het komende
jaar willen we de activiteiten daarom doorzetten om op den duur ook een resultaat te kunnen me-
ten. Denk aan het verder verlagen van het verzuimpercentage, een hogere medewerkerstevre-

denheid en een lagere uitstroom. Met andere woorden, leveren de ingezette acties een zichtbare
bijdrage aan het vergroten van de vitaliteit.

Professioneel handelen

We verwachten van alle medewerkers dat zij hun werkzaamheden op een professionele manier
uitvoeren en zich inzetten om hun kennisniveau op peil te houden zodat zij hoogwaardige zorg
kunnen bieden. Voor behandelaren in onze organisatie geldt dat zij aan de vereisten moeten vol-
doen die hun beroepsgroep stelt. Behandelaren zijn zelf verantwoordelijk dat zij lid zijn van een
beroepsvereniging indien dit voor hen van toepassing is en dat zij de accreditatie punten behalen
die voor hun beroepsgroep vereist zijn.

Voor verzorgenden en verpleegkundigen is het van belang dat zij bevoegd en bekwaam zijn voor
het uitvoeren van voorbehouden en risicovolle handelingen. In het kwaliteitsdashboard is voor het
management inzichtelijk of voldaan wordt aan de norm die we voor onszelf gesteld hebben. Deze
norm is een aantal jaar geleden arbitrair opgesteld. Onduidelijk is op dit moment welke risico’s
Topaz loopt bij het wel of niet voldoen aan die norm. Hier zal onderzoek naar gedaan worden de
komende tijd. Eind 2023 is 78% van de medewerkers aantoonbaar bevoegd voor de handelingen.
Waarbij drie locaties boven de 96% scoren.

We zien dat bepaalde handelingen in de praktijk minder voorkomen waardoor ze in de praktijk
minder getoetst kunnen worden. De noodzaak om te toetsen via simulatie neemt hierdoor toe. Dit
maakt het lastiger om het toetsen te organiseren. Locaties springen hierop in door een aantal
vaste toets momenten te creéren gedurende het jaar. Het hoge verzuim is ook van invioed op het
percentage getoetste handelingen. Medewerkers die langdurig ziek zijn kunnen de toetsing niet
doen en tijdens een re-integratie-traject worden soms ook bewuste keuzes gemaakt welke han-
delingen wel en niet getoetst worden.

Binnen de commissie professioneel handelingen zijn voorbereidingen getroffen voor het inrichten
van een leermanagementsysteem (LMS). Met dit LMS kunnen medewerkers en teamleiders nog
beter inzicht krijgen in de stand van zaken; wat getoetst is en hoe lang de verschillende toetsen
nog geldig zijn. Op dit moment is er voor de teamleiders en codrdinatoren al wel op teamniveau
inzicht via de managementinformatie. Op persoonlijk niveau gaat dit inzicht nog op papier via de
eigen aftekenkaart.

Lerend netwerk

We zijn ervan overtuigd dat het belangrijk is om kennis en kunde te delen met anderen en natuur-
lijk ook om zelf van anderen te leren. Om die reden maken we deel uit van verschillende lerende
netwerken. Deze lerende netwerken zijn op verschillende niveaus. Bijvoorbeeld:
e Parkinsonnet: behandelaren in de regio delen hier hun ervaringen en inzichten met be-
trekking tot zorg en behandeling van cliénten met Parkinson VOOR WAARMERKINGS-
e Lerend netwerk beleidsadviseurs: beleidsadviseurs uit verschillende B&%ﬁ\?\ﬁﬂ'ﬁﬁ uit het
hele land komen periodiek bij elkaar om kennis uit te wisselgn. Dit is vanuit Actiz georga
niseerd. ’) Verstegen accountants
@J en adviseurs B.V.
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¢ Stichting Transmuralis: aangesloten orga-
nisaties in de keten in de regio Zuid Hol-
land Noord delen ontwikkelingen in hun
eigen organisatie en geven met elkaar in-
vulling aan projecten die in de keten uitge-
voerd worden. Ook het landelijk pro-
gramma juiste zorg op de juiste plek heeft
hier een plek gevonden.

¢ Radicale Vernieuwing Waardevol Onder-
wijs: samenwerking vanuit oorspronkelijk
drie en inmiddels vijf VVT-organisaties om
de opleiding van zorgprofessionals meer
praktijkgericht in te steken.

¢ Universitair Netwerk voor de Care Zuid
Holland (UNC-ZH): regionale samenwer-
king waarin onderzoek een centrale plek heeft.

e Netwerken geclusterd binnen Transmuralis te weten: Netwerk palliatieve zorg, dementie

en CVA in Zuid Holland Noord.

e Huntington Netwerk Nederland: landelijk netwerk voor de zorg en behandeling van Hun-

tington.

¢ Kennisnetwerk dementie van Vilans: dit is een lerend netwerk en is een verbinding tussen
wetenschap en praktijk waarbij de praktijk altijd het uitgangspunt is.

e Hammond Care: dit is ons internationale netwerk met een ouderenzorg organisatie in Au-
stralié. Hierin leren we met elkaar over de zorgverlening en begeleiding van mensen met

dementie.

e Van Kleef instituut: een landelijk kennis en inspiratienetwerk van en voor zorgprofessio-
nals. Via dit netwerk kunnen bijeenkomsten en Webinars gratis gevolgd worden.
e ZW connect: het delen van kennis en ervaringen met name rond de benadering van de

arbeidsmarkt.

e GRZ in de regio: samenwerking op het gebied van geriatrische revalidatiezorg. Doel is

enerzijds om de kwaliteit van zorg voor de oudere cliénten in

de regio Zuid-Holland Noord

te verbeteren en anderzijds om kennis te delen en te verdiepen. Deze samenwerking
vindt plaats tussen Marente, Basalt, Alrijne Zorggroep en Topaz.

Regionale Samenwerking

We zijn ervan overtuigd dat regionale samenwerking van groot belang is om de zorg aan kwets-
bare ouderen ook in de toekomst te kunnen blijven geven. In de regio Zuid Holland Noord hebben

de VVT-organisaties al meerdere jaren een samenwerkingsverband

genaamd AVANT. Geza-

menlijk worden er projecten ingediend om aanspraak te maken op transitiemiddelen en maat-
werkafspraken via het zorgkantoor. In een aparte paragraaf worden deze toegelicht. In 2022 is
gezamenlijk een regiovisie opgesteld om met elkaar acties te ondernemen om de toekomstige

uitdagingen in de ouderenzorg het hoofd te bieden. In het uitvoeringg

aevenvanbet lntearaal

zorgakkoord (1ZA), het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) en
dersteuning en zorg voor ouderen (WOZO) wordt gezamenlijk opget
Dit zal in de komende jaren een vervolg krijgen.

net/ProYAMATANYPIER Gon-
rokken vantit argmuralis.

’) Verstegen accountants
&

en adviseurs B.V.
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Transitiemiddelen

De transitiemiddelen zijn in Q4 2022 toegekend voor een aantal projecten.

IBS-beoordelingen

Een IBS-beoordeling is nodig als een cliént die valt onder de wet zorg en dwang verzet toont te-
gen het verhuizen naar een zorginstelling. Als deze verhuizing niet langer uitgesteld kan worden
is een In Bewaring Stelling beoordeling nodig. Deze beoordeling wordt door de crisisdienst van
de GGZ uitgevoerd. De crisisdienst heeft aangegeven dat zij deze beoordeling niet meer willen
doen voor de VVT-organisaties. De oorspronkelijk ingediende aanvraag was om eventueel zelf
een bereikbaarheidsdienst in te richten om IBS-beoordelingen uit te voeren. Na overleg op be-
stuurlijk niveau is overeengekomen dat de crisisdienst van de GGZ de IBS-beoordeling uit blijft
voeren als verhuizing naar het verpleeghuis binnen 24 tot 48 uur noodzakelijk is. Hiervoor is in
samenspraak met de GGZ een werkproces voor afgesproken waarbij de triage gedaan wordt
door de VVT aan de hand van een stroomschema. Als dit niet nodig is wordt gekeken of een
Rechterlijke machtiging aangevraagd kan worden. Als die termijn te lang is wordt er een IBS-be-
oordeling gepland binnen 5 werkdagen. Deze IBS-beoordeling wordt uitgevoerd door de VVT-or-
ganisatie. De VVT-organisaties hebben hiervoor een samenwerkingsovereenkomst opgesteld
met Gericall. Het werkgebied van de crisisdienst is groter dan de regio Zuid Holland Noord. Het is
de wens van de crisisdienst dat de werkafspraken zoals deze in Zuid Holland Noord gelden voor
het hele werkgebied in worden gevoerd. Hiervoor is afstemming gezocht met de Haagse en
Goudse regio. Het uiteindelijke doel is om zoveel mogelijk IBS-beoordelingen te voorkomen. Om
dat te realiseren zijn er casuistiek besprekingen georganiseerd waarbij de artsen van de crisis-
dienst, de triagisten van de VVT-organisaties, huisartsen, specialisten ouderengeneeskunde sa-
men in gesprek gaan aan de hand van casuistiek. Deze casuistiek komt voort uit de aanmeldin-
gen bij de crisisdienst voor IBS-beoordelingen. Vanuit deze casuistiek besprekingen komt naar
voren dat er vaak te laat actie ondernomen wordt om de client op een eerder moment multidisci-
plinair te bespreken. Door dit te doen zouden er sneller acties ondernomen kunnen worden om
escalatie in de thuissituatie te voorkomen. De financiéle uitnutting op dit project is minder hoog
doordat de crisisdienst de IBS-beoordelingen is blijven doen, de casuistiek besprekingen niet
apart gedeclareerd worden, het projectleiderschap niet apart gedeclareerd wordt. Het restant
budget wordt in 2024 ingezet voor de verdere doorontwikkeling en harmonisatie in de regio.
Daarnaast worden de Gericall kosten op dit budget geboekt evenals de kosten voor het systeem
dat gebruikt wordt om de IBS-beoordeling in te kunnen zien hetgeen noodzakelijk is om de client
op een goede manier op te kunnen vangen intramuraal.

Doorontwikkeling van het Regionaal Aanmeldpunt Zuid Holland Noord

Het Regionaal Aanmeldpunt Zuid Holland Noord (RAP-ZHN) is gestart in 2018. Het RAP-ZHN is
een codrdinatiepunt voor WIz crisiszorg en Eerstelijns Verblijf. Vanuit de jaarlijkse evaluatie is
geconstateerd dat er een aantal doorontwikkel onderwerpen zijn te weten:

e Verbeteren optimale inzet beschikbare capaciteit van Eerstelijns verblijf en crisisbedden.
Hierbij wordt gekeken naar centralisatie en optimaliseren van doorstroom.

¢ Verminderen van exclusiecriteria voor eerstelijns verblijf zodat ?fo‘&%\ﬂﬁ%ﬁ\‘?\éﬁkﬁkﬁ’éé""
enten met regieproblemen of dementie. Daarbij wordt ook d¢ hu'd'ge])%?ﬁﬁkﬁﬁéﬁn beno-
digde capaciteit in kaart gebracht.

e Uitwerken van een passende regierol zodat verwijzers ontlagt —-) “Werstegen accountants

¢ Integratie met het zorg codrdinatiecentrum Zuid Holland NoorcA en adviseurs B.V.
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Er is een besluit genomen om het RAP-ZHN te centraliseren met een team van triagisten dat uit-
sluitend deze diensten doet. Er is een werkgroep opgesteld om de samenwerking tussen de
spoedeisende hulp en het RAP-ZHN te verbeteren om doorstroom te verbeteren. Een kwalitatief
en kwantitatief onderzoek is uitgevoerd naar de capaciteit eerstelijns verblijf. Op dit project is een
verder vervolg nodig. Hierbij is verbinding met het thema capaciteit en coérdinatie van Transmu-
ralis gezocht voor het opstellen van snelle toets en transformatieplan. De snelle toets is geaccor-

deerd hiermee zal het vervolg van dit project gefinancierd worden uit de IZA gelden. Het toege-
kende budget is volledig benut.

Regiovisie en werkagenda AVANT

AVANT heeft samen met het zorgkantoor een regiovisie met werkagenda opgesteld in 2022.
Deze regiovisie sluit aan op landelijke bewegingen en programma’s zoals Wonen ondersteuning
en zorg voor ouderen programma (WQOZO), het integraal zorgakkoord (1ZA), de juiste zorg op de
juiste plek (JZOJP) en het programma ouder worden 2040. Onder leiding van een programma-
manager wordt hieraan invulling gegeven. In de werkagenda zijn 6 onderwerpen opgenomen:

e Arbeidsmarkt werving en behoud van medewerkers

¢ Digitalisering en inzet van zorgtechnologie

e Verbouwen en wonen

¢ Betrokken gemeenschappen en samenwerking in de keten
e Opleiden en scholen

¢ Kennisontwikkeling en kwaliteit van zorg

Tijdens het projectencarrousel dat 2 x per jaar georganiseerd wordt delen de organisaties de ken-
nis met elkaar over onder meer de projecten die in het kader van de werkagenda worden uitge-
voerd maar ook de voortgang van de maatwerkafspraken/ transitiemiddelen. Daarnaast pakt
AVANT ook gezamenlijk ander thema'’s op. Zo is bijvoorbeeld de Greendeal 3.0 ondertekend en
wordt op het gebied van innovaties samengewerkt via Innovant.

De ontmoetingsclub

Het doel is om een ontmoetingsclub op te richten voor ouderen en professionals op het snijvliak
van welzijn en zorg. Op deze manier wordt enerzijds een zelfstandig wonende oudere een pek
met structuur en plezier geboden en wordt anderzijds de mantelzorger tijd en ruimte geboden om
de zorgtaak thuis te volbrengen. Het uitgangspunt bij de ontmoetingsclub is positieve gezond-
heid, er wordt dus niet naar de ziekte gekeken maar naar de mens zelf, hun veerkracht en wat
het leven betekenisvol maakt. Doel is deze ontmoetingsclub in te richten in Voorschoten. Het pro-
ject heeft vertraging opgelopen omdat de gekozen locatie eigendom is van woonzorg Nederland
en daar toestemming voor nodig is, daarnaast is er een bewonersvereniging die nog niet geheel
overtuigd is. Een vervelende ervaring uit het verleden is hier debet aan. De communicatie wordt
ophieuw op gang gebracht met als doel in 2024 hier invulling aan te geven.

Maatwerkafspraken

Spraakgestuurd rapporteren in het ECD
De arbeidsmarktproblematiek zal komende jaren blijven toenemen. ;zor\é%?eWWWGS-
Topaz kampen met personeelstekorten, stijgende werkdruk en moeilijkhede®oft-ri8dEWerkers

vinden. Innovaties zijn nodig om menselijk werk te verlichten en adn inis“?}é?gt"é'ggﬁ gc%%rﬁqgﬁtg

nemen. @ en adviseurs B.V.
Daarnaast willen we de kwaliteit van rapportages verbeteren. Spraa gestuHrg rapporEen helpt

om de administratiedruk te verlagen, spelfouten verminderen en rapperterer-toogankelijkerte

="

Bestuursverslag Topaz 2023 50



maken. Er is bewezen dat spraakgestuurd rapporteren tijd kan opleveren, gemiddeld 25-30%.
Deze tijd kunnen zorgprofessionals besteden aan de cliént of aan andere werkzaamheden.

Ook ziet Topaz een kans om de visie en beleid op rapporteren te optimaliseren en dit ook imple-
menteren. Met spraakgestuurd rapporteren moet niet alleen de kwaliteit omhooggaan maar ook
het werkplezier.

Voor het spraakgestuurd rapporteren zal de app Anne gebruikt worden. Er is wat vertraging op-
gelopen in het project vanwege technische complicaties. Daarnaast is er een keuze gemaakt
voor de rapportage methodiek, te weten SOAP (subjectief, objectief, analyse, plan). Een start
plan is opgesteld, de trainingen zijn ingepland in het eerste kwartaal van 2024 wordt gestart met
spraakgestuurd rapporteren in het ECD bij Topaz Volledig Thuis. Na een positieve evaluatie zal
de uitrol naar de locaties van Topaz opgepakt worden.

Expertise GGZ-Dzep

Binnen dit project is onderzoek gedaan naar het volume van cliénten met GGZ problematiek
en/of Dementie met zeer ernstig probleemgedrag (Dzep), om een inschatting te maken met welk
zorgvolume er in de VVT rekening gehouden moet worden. Het onderzoek toont aan dat het heel
lastig is om dit volume inzichtelijk te maken. Dit komt voor een groot deel omdat de doelgroepen
moeilijk te onderscheiden zijn doordat een goede definitie ontbreekt. Dit project is samen met Ma-
rente uitgevoerd. De grote winst van dit project is dat er contact gelegd zijn met de GGZ en met
collega organisatie Zorgbalans. Zorgbalans heeft 1 locatie in de regio Zuid Holland Noord en
heeft daar een afdeling voor cliénten die onder de Dzep doelgroep vallen. Ondanks dat dit project
niet de oorspronkelijke doelstelling heeft behaald is het meest waardevolle dat de verbinding op
operationeel niveau gelegd is tussen Topaz locatie Zuydtwijck, Marente, Zorgbalans en de GGZ.
Op operationeel niveau wordt er kennis gedeeld, gekeken op welke manier de zorgverlening in
de keten vormgegeven kan worden. Daarmee is dit project afgerond. De opgestelde rapportage
is gedeeld met het zorgkantoor.

Expertisecentrum dementie

Dit is een project dat oorspronkelijk gestart is door Topaz en ActiVite, in 2023 zijn ook Marente en
Wijdezorg aangesloten. Het doel is om de kwaliteit van leven en de zorg, begeleiding en behan-
deling voor mensen met dementie en hun naasten te verbeteren. Hiertoe worden allerlei activitei-
ten ondernomen zoals:

¢ Brein en Bios In de week van Wereld Alzheimerdag gratis naar de bioscoop waar films
gedraaid worden over dementie met na de tijd het bespreken van ervaringen. Deze week
wordt samen met Transmuralis georganiseerd.

e Brein en Broodjes een kennisbijeenkomst voor zorgprofessionals aan de hand van een
thema om met elkaar te leren en kennis uit te wisselen. Deze bijeenkomsten worden door
eigen medewerkers georganiseerd en zijn voor alle zorgmedewerkers van Zuid Holland
Noord toegankelijk.

e Beter thuis met dementie een cursusweek voor mensen met dementie en hun mantelzor-
ger op een vakantieboerderij in Koudekerk. De mantelzorger volgt workshops hoe om te
gaan met dementie. De mensen met dementie hebben een dagbesiedingsprogramma.
De gemeenten in Zuid Holland Noord dragen samen met Zofg SR FBREMTIVES kB sten.

De deelnemers betalen een eigen bijdrage. DOELEINDEN
¢ De Naastentraining is een training voor naasten van menser] met %pg? beh ﬂgﬂ%ﬂts
workshops over hoe om te gaan met dementie. Deelnemers| en %er]na%i\%egu?g%ﬁg\pe

de overige kosten worden door de gemeenten en Zorg en Zgkerheid vergoed.
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¢ Het steun en consultatieteam ondersteunt professionals bij ingewikkelde casussen
rondom dementie als het team er zelf niet verder mee komt. Het is laagdrempelig en snel
en de stap voor de inzet van het CCE of consultatie van Dzep.
¢ Programma van eisen voor bouwen en interieur is ontwikkeld voor mensen met dementie.
Dit programma wordt gedeeld met organisaties die heir vragen over hebben. Het is onder
meer gedeeld met Woonzorg Nederland, Alrijne ziekenhuis en Zorggroep (Limburg).

Informele zorg
Het aantal medewerkers zal komende jaren in omvang afnemen, tegelijkertijd zal de zorgzwaarte

en complexiteit van de ouderenzorg toenemen. Dit vraagt een grotere rol van informele zorgverle-
ners, terwijl ook deze groepen (naasten en vrijwilligers) in omvang zullen afnemen. Het is daarom
van belang om te investeren in deze samenwerking, zodat deze zo soepel mogelijk verloopt.

Door informele en formele zorg beter in samenhang te organiseren als community om de cliént
heen, kunnen vraag en aanbod beter op elkaar worden afgestemd. Dit zal bijdragen aan de kwali-
teit van zorg en het welbevinden van de cliént.

Hiervoor is inmiddels een vrijwilligersregistratiesysteem ingericht. Op die manier kan goed vast-
gelegd worden wat de vrijwilligers fijn vindt om te doen en wanneer. Zo kan er een goede match
gemaakt worden. Op een locatie wordt een experiment gestart om jongvolwassenen informele
zorg activiteiten te laten begeleiden. Hiervoor is contact gelegd met studentenverenigingen en
concrete samenwerking is opgestart met Social Creators. Daarnaast zijn de voorbereidingen ge-
troffen om in 2024 theatervoorstellingen te organiseren voor informele zorgverleners van AVANT.
Deze interactieve theatervoorstelling zijn gericht op kennisoverdracht en het delen van ervarin-
gen. In 2023 is hier al ervaring mee opgedaan op kleinere schaal en vanwege de positieve erva-
ringen wordt dit in 2024 breder uitgezet.

Korsakov

In 2023 is een marktonderzoek uitgevoerd naar de doelgroep Korsakov. Hoe groot is de doel-
groep en wat is er nodig voor deze doelgroep. Het marktonderzoek is afgerond, er is verbinding
met andere zorgverleners en er wordt geleerd in de keten onder meer door werkbezoeken aan
elkaar. Er is een duidelijk plan opgesteld wat er nodig is om de zorg voor deze doelgroep in de
toekomst verder te ontwikkelen. In 2024 zal het vooral gaan om expertiseontwikkeling. In 2023 is
onder meer de arbeidsmatige dagbesteding verder uitgebreid. Hierbij wordt ook verbinding ge-
zocht met de Huntington doelgroep die op dezelfde locatie woont.

1.8 Gebruik van hulpbronnen

Informatieveiligheid

We vinden het belangrijk de privacy van onze cliénten en medewerkers goed te bewaken. Binnen
Topaz hebben we een actief securityteam met een functionaris gegevensbescherming (FG), pri-

vacy officer (PO) en een information security officer (ISO). In 2023 z|jn ﬁé&ﬁWAAEE&Kﬁ&%n_
ee

gen geweest binnen dit team. In februari is een nieuwe ISO gestart ¢n in ‘augustus

de organisatie verlaten, de functie is in november intern opgevuld. I} de tusseanElel\lnDe maandgn
heeft de ISO de functie van de PO waargenomen. Verstegen accountants

Het securityteam pakt gezamenlijk de thema’s AVG en informatieveijigneid operéra\1 Ve';S(?Pwe elijks

overleg. De lijnen in het team zijn kort. Halverwege 2023 is een nieuwve verg@ﬂé?c%ﬁ?@%ﬁgezet

Bestuursverslag Topaz 2023 52



Topaz
Waar informatiebeveiliging en privacy eerst alleen werd besproken met de Raad van Bestuur
(RvB) worden de onderwerpen nu vier keer per jaar besproken in de Informatie Strategie Groep
(ISG). In de ISG zit een afvaardiging van stakeholders uit de organisatie, waaronder directeuren
zorg en bedrijfsvoering en een lid van de RvB. In deze overleggen komen de kwartaalrapporta-
ges en belangrijke lopende zaken aan bod, ook worden hier beleidsstukken besproken en vast-
gesteld door de RvB.

Topaz zoekt nadrukkelijk samenwerking met partners in de regio voor het uitwisselen van kennis
over de onderwerpen privacy en security, Sleutelnet treedt hierbij op als faciliterende partij.

Acties 2023

Voor het onderwerp privacy zijn in 2023 verschillende acties uitgevoerd. Topaz sluit verwerkers-
overeenkomsten af wanneer dit nodig is. Hierbij wordt voorkeur gegeven aan het standaard BOZ-
model. Er zijn dertien datalekken geweest in 2023, waarvan twee bij een andere partij dan Topaz,
wat een netto van elf datalekken geeft. Er zijn drie datalekken gemeld bij autoriteit persoonsgege-
vens (AP), bij de overige lekken was informatie niet in handen gekomen van risicovolle personen,
personen met geheimhoudingsplicht of waren er geen gevolgen voor betrokkenen. Het jaarlijks
bijwerken van de privacyverklaring en het privacy beleid is uitgevoerd. Het verwerkingsregister is
bijgewerkt en bijgehouden.

In 2023 is veel aandacht besteed aan bewustwording. Zo is de werkinstructie van privacy/security
bijgewerkt op de onderwerpen ChatGPT en social media. Er is een enquéte uitgevoerd, daarop
kwam lage respons. Hierom is besloten de enquéte niet in deze vorm door te zetten in 2024. In
plaats daarvan zal een onlinetraining aangeboden worden aan alle medewerkers, zie het bewust-
wordingsprogramma onder ‘Doelen 2024’

In februari en maart is een nulmeting op de informatiebeveiliging aan de hand van NEN7510 en
een Topaz brede risicoanalyse uitgevoerd. De uitkomsten hiervan vormden het informatiebeveili-
gingsplan voor 2023 en een roadmap naar volledige compliance met NEN7510.

Vervolgens is een Information Security Management Systeem (ISMS) ingericht, wat een continue
verbetering van de informatieveiligheid ondersteunt. Om de risico’s uit de hiervoor benoemde risi-
coanalyse te mitigeren zijn in 2023 de volgende maatregelen doorgevoerd in de organisatie:

e Awareness: om de bewustwording over informatiebeveiliging te verhogen onder de mede-
werkers zijn er in 2023 diverse presentaties gegeven over informatiebeveiliging, waaron-
der aan het MT, afdeling I&A en de Onderzoeksgroep binnen Topaz. Vanaf Q3 voert
Topaz elk kwartaal een phishingtest uit op de gehele organisatie om de medewerkers be-
wust te maken van de gevaren van phishing.

¢ Van de informatie verwerkende systemen binnen Topaz zijn autorisatiematrixen vastge-
steld door systeemeigenaren, op basis van het in 2022 ontwikkelde autorisatiebeleid. De
omgevingen zijn geschoond en worden actief periodiek beoordeeld op juistheid;

e Elke maand wordt een controle uitgevoerd op inzagen binnen de belangrijkste zorgsys-
temen van Topaz, conform vastgesteld beleid. Het proces is in 2023 geoptimaliseerd sa-
men met de proceseigenaar.

e Eris een Programma van Eisen ontwikkeld als ondersteunin
matie verwerkende systemen en middelen, met aanvullende|eiserorogrdRinfermatishe-
veiliging; DOELEINDEN

¢ Binnen Topaz is de SIA (security impact assessments) geintfoduceerd die wordt uitge-
voerd bij nieuwe projecten en grote wijzigingen, naast de al I aly #fdaEIsA&countants

e Erzijn gesprekken gevoerd over informatiebeveiliging met d Mngrﬁﬁsﬁlg%@é‘ﬁrﬁ:l\érs

o

domotica.
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¢ Bij verschillende projecten -waaronder het project domotica-, neemt de ISO actief deel
aan het projectteam om de beveiliging te borgen.
¢ De ISO neemt vast deel aan verschillende vaste overlegstructuren van o.a. I&A, facilitaire

zaken, innovatie en onderzoek binnen Topaz, zodat al vroeg in het proces security by de-
sign kan worden geborgd en security issues laagdrempelig kunnen worden besproken.

Audits

Jaarlijks doen de ISO en PO op alle locaties een audit AVG. Hierbij komen ook verschillende in-
formatiebeveiligingsaspecten aan bod. Bij zeven locaties was in 2023 duidelijk sprake van verbe-
tering ten opzichte van vorig jaar. Op alle locaties werd goed gereageerd op de audit.

In 2023 zijn ook diverse audits uitgevoerd op het gebied van informatiebeveiliging. Zo is in de zo-
mer een assessment uitgevoerd op de IT-omgeving met behulp van ICT-partner Insight. Bevindin-
gen uit deze audit zijn in Q3 en Q4 aangepakt.

We sloten 2023 af met een externe audit op compliance NEN7510 door externe partij DEKRA.
Een van de belangrijkste bevindingen uit deze audit is dat Topaz mag werken aan de aantoon-
baarheid en van mitigerende maatregelen.
"BEELDSCHERM 7 DOCUMENT
OPEN! OPEN! DAT WORDT
PAT WORDT ™~ \TRAKTEREN.

TRAKTEREN..,

VERGRENDEL JE BEELDSCHERM ZORG DAT ER
Q@ AF WEAI NADT A\ NE FAaDITEL GEEN INFORMATIE NPEN LIGT

Doelen 2024

Voor 2024 streven we naar behoud van het huidige volwassenheidsniveau privacy, dit omdat het
securityteam vrij nieuw is en het huidige volwassenheidsniveau bovendien op orde is. We blijven
aandacht geven aan bewustwording rondom het onderwerp privacy door het uitvoeren van audits
AVG, het publiceren van blogs en het uitvoeren van phishingtests. In 2024 zal qua beleid extra
aandacht uitgaan naar camera-inzet. We gaan een training organiseren voor bepaalde onder-
steunende diensten, naar aanleiding van de incidenten in 2023. Ook werken we aan een bewust-
wordingsprogramma waarmee alle medewerkers van Topaz aantoonbaar en periodiek hun ken-
nis van AVG en informatieveilig werken kunnen bijhouden.

Op het gebied van informatieveiligheid gaan we werken aan de aantoonbaarheid van mitigerende
maatregelen. Dit doen we onder andere met het inzetten van tooling voor de borging van ons
ISMS.

Ook staan in 2024 verschillende grote projecten op de planning zoals methodisch werken voor de
zorg en de implementatie van Afas voor bedrijfsvoering. Het securityteam is al in vroeg stadium
betrokken om privacy- en security by design te borgen. VOOR WAARMERKINGS-

Tot slot richten we dit jaar een intern auditproces in. Hiervoor zoeken we de B5ferniVeRtihg op

met partners in de regio. ) Verstegen accountants
@J en adviseurs B.V.
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Ondersteuning voor medewerkers

Digitalisering

In 2023 heeft Topaz een belangrijke stap gezet door een visie op digitalisering te ontwikkelen. De
visie dient niet alleen als een leidraad voor onze toekomstige inspanningen maar bevestigt ook
onze inzet om aan de kern van onze missie te blijven werken: zorgen dat het hele leven telt voor
onze cliénten.

De noodzaak voor deze visie komt voort uit diverse uitdagingen. Er is een groeiend aantal men-
sen dat afhankelijk is van onze intensieve zorg, een toenemende druk op mantelzorgers, en een
kritiek personeelstekort dat onze capaciteit en mogelijkheden beinvlioedt. Deze factoren onder-
strepen de urgentie voor Topaz om een significante groei in digitale volwassenheid te realiseren.
Het doel is niet alleen om efficiénter en effectiever te werken maar ook om onze medewerkers te
ondersteunen en te ontzorgen, zodat zij zich volledig kunnen richten op het leveren van zorg.
Topaz is ervan overtuigd dat zorg mensen werk is en dat digitalisering ondersteunt, vergemakke-
lijkt en verbetert.

Om onze strategische doelen te verwezenlijken is digitale volwassenheid een randvoorwaarde.
Hoe hoger de volwassenheid; hoe beter Topaz in staat is om succesvol te digitaliseren en daar-
door succesvol te zijn in het realiseren van de doelstellingen. Dit begint bij een digitale bewust-
wording. De processen binnen Topaz zijn al gedigitaliseerd. Medewerkers gebruiken elke dag di-
gitalisering om het dagelijks werk uit te voeren: rapporteren, roosters maken, een behandelplan
maken, zorg declareren, online vergaderen, een financiéle verantwoording opstellen en ga zo
maar door. Digitalisering is de strategische kurk waarop onze processen drijven. Door onze pro-
cessen continue te verbeteren vanuit eigenaarschap zijn we digitaal 'aan het groeien'. Dit doen
we op verschillende gebieden.

Intercollegiale samenwerking

Het is van belang om te beseffen dat Topaz 'het niet alleen kan'. Samenwerken in de regio is es-
sentieel om goede zorg te kunnen blijven verlenen. Dit zien we terug in initiatieven zoals bijvoor-
beeld AVANT, Sleutelnet en Topaz360. Hierbij werken we met andere organisaties samen aan
dezelfde cliént. Digitalisering moet de intercollegiale samenwerking ondersteunen en verbeteren.

Partners voor informatie en zorgtechnologie

Zonder anderen kun je niet digitaliseren. Hiervoor is te veel kennis nodig die voor een zorgorgani-
satie als Topaz een eenmalig karakter hebben of te veel expertise vragen. We hebben daarom
partners nodig voor informatie- en zorgtechnologie. Beide technologieén komen steeds meer sa-
men.

Kennis gedreven werken
Het baseren van beslissingen op data en inzichten om de zorg en bedrijfsvoering te optimalise-
ren.

Ruimte geven voor innovaties

Topaz zet in op sociale en technologische innovatie. Digitalisering mjaakt sociale en technolo-
gische innovatie mogelijk. Bij innovaties leggen we de focus op stan HadfdeR WAdoErR ke \deze
bij geslaagde experimenten makkelijker kunnen implementeren. Hiefdoor wétiShENeBinmer en

Wendbaarder.
’) Verstegen accountants
@J en adviseurs B.V.
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Medewerkers ontzorgen

Door digitalisering in te zetten om de werkdruk te verlagen en medewerkers meer ruimte te geven
voor hun primaire taak: de zorg voor cliénten. De zorgprocessen zijn in hoge mate al gedigitali-
seerd. Het is daarom van belang dat we werken vanuit deze zorgprocessen. We willen in de
praktijk niet harder maar slimmer te werken.

De ontwikkeling van een visie op digitalisering is essentieel omdat het ons een duidelijk pad voor-
waarts biedt. Het helpt ons gefocust te blijven op wat belangrijk is, ondanks de voortdurend ver-
anderende omstandigheden in de zorg. Met deze visie zijn we beter uitgerust om te navigeren
door de uitdagingen die voor ons liggen, terwijl we trouw blijven aan onze missie om zorg te dra-
gen dat het hele leven telt voor onze cliénten.

Domotica

Technologie wordt steeds belangrijker in de zorgverlening aan onze bewoners. Noodzakelijk om
de kwaliteit van de zorgverlening hoog te houden. Slimme oplossingen die ten goede komen aan
bewoners en medewerkers zijn dus van groot belang om de zorgverlening te vereenvoudigen en
het welzijn te verbeteren. We hebben dit geborgd in het bestaande ICT-regieproces. Topaz zet
onder meer in op toezichthoudende domotica, hiervoor hebben we een raamovereenkomst met
een vaste leverancier. In 2023 is een goede infrastructuur voorbereid. Op twee locaties is de toe-
zichthoudende domotica geimplementeerd en een plan is opgesteld om in 2024 de overige loca-
ties hiermee uit te rusten. Hierbij is ook van belang om aandacht te hebben voor de werkwijze
van de zorg. Onder andere door deze technologie hebben we in het revalidatiecentrum Revitel
een unit kunnen openen voor pg-revalidatie.

Binnen Topaz ligt een goede basis voor verdere doorontwikkeling op het gebied van innovatie en
zorgtechnologie. In 2023 hebben we onder meer de functie Business consultant zorgtechnologie
geintroduceerd. De business consultant analyseert de ontwikkelingen, wensen en behoeften van
de organisatie op het gebied van zorgtechnologie en formuleert een doelgericht veranderplan.
Ook draagt de functie bij aan het realiseren van innovaties in de zorgtechnologie. De business
consultant fungeert als verbindende schakel tussen mens en techniek, adviseert over benodigde
randvoorwaarden, en neemt een centrale rol in als aanspreekpunt voor het signaleren en oplos-
sen van knelpunten in technologische vernieuwingsprojecten. De business consultant zorgtech-
nologie is een sleutelfiguur die technologische ontwikkelingen begrijpt en implementeert, met oog
voor de menselijke factor. Deze rol draagt niet alleen bij aan de optimalisatie van processen,
maar ook aan het welzijn van medewerkers en de verbetering van de kwaliteit van zorgverlening.

Moreel beraad

Topaz hecht waarde aan het ondersteunen van medewerkers bij ethische dilemma’s die men in
het werk tegenkomt. Moreel Beraad is hiertoe een geschikt gebleken werkwijze. Topaz heeft 11
opgeleide gespreksleiders moreel beraad.

In 2023 zijn er 17 moreel beraden gehouden. De ethische dilemma’s betroffen de autonomie van
de bewoner die in het geding was, vragen rond grenzen van de zorg, het belang van de bewoner
versus die van naasten en het bewaken van de veiligheid van een bewoner. Vier moreel beraden
betroffen dilemma’s in de terminale en stervensfase van cliénten.

VOOR WAARMERKINGS-
Om de bekendheid met de methodiek te vergroten zijn in twee locaties kennisotakigseioreel be-
raden. Hierin is naast de uitleg over inhoud en werkwijze geoefend met een casus. Sinds nhovem

ber is de kennismaking met het moreel beraad ook opgenomen in de@ |Y§65689§80%C§8g%ﬂ"?t5
werken. Binnen Topaz wordt meestal de methode van Reliéf gehantgeid \/ooﬁﬂé’lq%sl‘f&éﬁa/é(n
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een moreel beraad. Per beraad wordt 1,5 uur gepland. Gezocht is naar methodieken die minder
tijdsintensief zijn. De werkgroep heeft besloten het CURA-model uit te proberen.

Om toekomstige zorgmedewerkers bekend te maken met moreel beraad geeft een gespreksleider
jaarlijks een les hierover op MBO Rijnland voor leerling verzorgende |G en leerling Verpleeg-
kunde. Ook heeft zij een intervisiebijeenkomst geleid bij de werkgroep ethiek van een andere or-
ganisatie.

Speerpunten voor 2024 zijn:
¢ Ervaring opdoen met CURA-methode naast moreel beraden.
¢ Blijvend onder de aandacht brengen van het moreel beraad.
¢ De inbedding van het moreel beraad in de training persoonsgerichte zorg volgen en eva-
lueren op samenwerking en resultaat.

Vastgoed

Woonomgeving

Een fijne woonomgeving heeft heel veel invloed op het geluksgevoel van de bewoner.

De bouw op Overduin verloopt volgens planning en wordt eind maart 2024 opgeleverd. Voor de
tussenliggende tijd was een deel van de bewoners verhuisd naar locatie Zuydtwijck. Deze bewo-
ners, en de bewoners die nog in de oudbouw wonen, kunnen binnenkort naar de nieuwbouw ver-
huizen. Veel medewerkers van de locatie hebben al rondleidingen tijdens de bouw gehad en zijn
erg onder de indruk. De bouwkosten staan onder druk maar de post onvoorzien voorziet hier nog
in, zij het met een kleine marge. De raming van de interieurkosten zijn binnen budget.

Ook de nieuwbouw voor locatie Foreschate in Voorschoten vordert gestaag. De bewoners van
Foreschate waren voor de tussenliggende periode verhuisd naar locatie Groenhoven in Leiden.
Uitgaven bouwkosten liggen binnen budget, de kosten voor het interieur overschrijden mogelijk
licht, vanwege gelijktijdige omzetting naar een locatie “Wlz met behandeling” waarvoor tilliften en
verpleegmiddelen moeten worden aangeschaft. De oplevering van de nieuwbouw van Fore-
schate is 2 maanden uitgesteld en staat nu gepland voor juni 2024. Door dit uitstel van de verhui-
zing van Foreschate, komen beide verhuizingen dicht bij elkaar te liggen. Om te voorkomen dat
dit te veel druk voor de organisatie oplevert, is de planning hierop aangepast.

De locatie Groenhoven komt na de verhuizing van de huidige bewoners terug naar Foreschate
weer leeg te staan. Hiervoor loopt overleg met de gemeente Leiden om deze locatie tijdelijk te
verhuren aan hen voor de opvang van Oekraiense vluchtelingen. Daarnaast wordt gestart om de
benodigde ruimtelijke procedures in gang te zetten voor de nieuwbouw van Groenhoven. Hier-
voor is de medewerking en inzet van de gemeente hard nodig. De gemeente heeft nu een pro-
jectleider aangewezen.

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

’) Verstegen accountants
2

en adviseurs B.V.
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Topaz
Meerjarenplannen
Topaz heeft een meerjaren vastgoed- en een meerjaren onderhoudsplan waarnaar gehandeld
wordt. De laatste jaren wordt ter verbetering van het woongenot naast het onderhoud de locaties
aangepast op het kleinschalig zorgen zoals uitbreiding van het aantal woonkamers en de moge-

lijkheid om daar te koken. Bij wooncomfort is al wat genoemd over actuele bouwplannen. Hieron-
der de plannen voor de toekomst in een overzicht.

Topaz beschikt over 10 locaties in de
Duin- en Bollenstreek en Leiden en omstreken.
Wat zijn de plannen voor de toekomst?

Munnekeweij 2006

uitvoerng. In 2024

i - Revitel 2013

Eigendom Topaz NGU HDW IJ KEH"

In 2023 implementatie : In 2023 een afdeling

Kleinschalig Zorgen HOUT geschikt maken voor

realiseren middels revafidanten met een PG-
Overduin 1963 woonkamers en keukens indicatie.
Eigendom Topaz P ngroes. £
Misuwbouw woor 80 \ -
studic’s voor bewoners .
met de Ziekte van >
Huntington is in
aanbouww. Dt wordt in
2024 cpgeleverd.

T ] Lakenhof 2019
Eigendom Topaz
Begin 2019 opgeleverd,
KATWIJK i geen aanpassingen
iy nodig.
Fr '
r L !
Foreschawe 2024 -
Huur van woning LEIDEN |
corporatie Woonzorg \
Mederiand b o |
A= Owverrhyn 2000

Nieuvwbouw is in voo RSCH DTE!N Eigendom Topaz

werhuizen de bewoners
wam Leiden terug naar
Voorschoten. Er komean
T0 intramurale plaatsen
verdeeld over 7

WoOngroepen.

Haagwiik 1965
Viietwijk 201 Eigendom Topaz
Huwr van woring

1 corporatie Waoonzorg
Mederand

Sterk verouderd, maar

exploitatie. Meerdere
y scenario’s mogelijk in de
toekomst

Geen aanpassingen
nodig.
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Im 2023 zijm geen
verbouwingen voorzien

Groenhoven 1957

Eigendom Topaz

In Groenhoven wanen
tijdefijk de bewoners van
Forescha =R Dp de Z-de
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Topaz

van informatie

1.9 Gebruik

B ———

Wetenschappelijk onderzoek

e ——

Bij Topaz vindt er veel onderzoek plaats, van kleine praktijk onderzoeken door leerlingen, studen-
ten, medewerkers tot wetenschappelijk onderzoek. Er vinden ook scholingen plaats om mede-
werkers kleinschalige laagdrempelige onderzoeken te laten doen. Hierdoor zorgen medewerkers
voor verbeteringen in kwaliteit van leven en behandeling voor bewoners, naasten en verbeteren
Zij hun eigen praktijk. Daarnaast leren zij van het onderzoek doen en is het een van de dooront-
wikkel mogelijkheden binnen Topaz.

Onderzoek bij Tpaz strategie

“Dankzij onderzoek zijn wij de pionier in zorgkennis over dementie,
Huntington en geriatrische revalidatie. Hiermee dragen wij ons

steentje bij aan de grotere maatschappelijke opdracht; Preferred
samenwerkingspartner

Kwaliteit van zorg . »
o — toekomstbestendige zorg.

' Topaz is continu bezig met
| kwaliteitsverbetering waarin
mijn behoeften en die van
L mijn naasten centraal staan.

Om an, scheidende
L | rol in de regio te behouden |
Onderscheidende positie in > y en werkplezier e vergroten

D en 2o medewerkers te
de regic binden; bied ik tjd en ruimte WP |over con beiangrijke
. - Noat:onderzork bijdrage aan het verder
e R - # ontwikkelen van de
expertise op complexe

zorg. En bouw tegelijkertjd
verder aan mijn carriére.

paz en de bewoners
hebben mijn kennis nodig om e
de zorg te verbeteren, zodat
we met zijn allen ervoor
zorgen dat het hele leven
echt telt i

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

Verstegen accountants
(% en adviseurs B.V.
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Onderzoek bij Tpaz

Kennis maken, delen en toepassen

¥
f

n

Samenwerkingspartners

. UN@ . N 3

. TOP
; Vilans CARE
L &
Nelk ¢ HammondCare h van Kleef |nsmuuf$l".“_-
- . > Huntingt’n EXPERTISECENTAUM || ~ -
| Leyden Academy bl s @/2mmeniie
.0 VITALITY AND AGEING Nederland =/ Y7 HITITEY a Hoe draagt onderzoek bij?

=———————T———F ——— N\, Een greep uit...

4 Subsidies \

't’ ZonMw ZZQ.?G ““JPND
ONDER

STEUNINGS ;
FONDS J

Logopedist
Gastvrouw/-heer SO
Geestelijk verzorger rgotherapeut Wat betekent onderzoek voor Topaz?

I Logopedist
Verpleegkundige P rriatiiarape. it

Verzorgende IG

Structuur

Topaz

Overzicht lopende onderzoeken 2023

Betere herkenning van pijn bij afasie PhD project ism UNCZH, gefinancierd door ZOF Topaz-breed
E-health voor thuiszorg bij de ziekte van Huntington PhD project en ism UNCZH, gefinancierd door ZonMw Overduin
implementatieonderzoek en ZOF
Palliatieve zorg bij de ziekte van Huntington PhD project ism UNCZH. Overduin
Re-active: Optimale fysieke activiteit tijdens onbelaste PhD project ism UNCZH, gefinancierd door ZOF Revitel
revalidatie
E-Health voor ambulante geriatrische revalidatie PhD project ism UNCZH, gefinancierd door ZOF Revitel
Samenwerken aan liefdevolle zorg (in de driehoek)  Participatief actieonderzoek ism Leyden Academy for Vitality and Zuydtwijck
Ageing, gefinancierd door ZOF
Toolbox persconsgerichte zorg en dementie Participatief actieonderzoek ism Erasmus Universiteit Rotterdam, Topaz-breed
gefinancierd door ZOF (dementie)
Hartelijk welkom: de overgang van thuiszorg naar Participatief actieonderzoek ism Activit en Marente, gefinancierd doorVlietwijk
verpleeghuis ZonMw
De mens zien, die (ook) dementie heeft Participatief actieonderzoek ism Vilans, gefinancierd door ZonMw Topaz-breed
(dementie)
De kunst van het samenbrengen (relatie naastenen Participatief actieonderzoek ism HKU, gefinancierd door AGIS Lakenhof,
bewoners na inhuizing) innovatiefonds Foreschate, Vlietwijk
Leergang Onbekend talent Participatief actieonderzoek ism van Kleef Instituut, gefinancierd door Zuydtwijck
ZonMw
Leergang clientparticipatie Participatief actieonderzoek ism Haagse Hogeschool Zuydtwijck en
Overduin
Identify: continentiezorg op maat en zelfredzaamheid Implementatieonderzoek ism van Kleef Instituut Overduin
Dementie, dysfagie en kwaliteit van leven Implementatieonderzoek ism UNCZH, gefinancierd door UNCZH Topaz-breed
(dementie)
MASQUE 2: implementatie van draagbare Implementatieonderzoek ism UNCZH, i it =
stresssensor bij bewoners met dementie (dementie)
In gesprek over nu en later: gesprekstechnieken in de Implementatiecnderzoek Gefinancierd d| :’oronIQNR W‘ v ‘RM E‘B{Kalz- %esd-
palliatieve zorg DOELE'ND_lEN
Zelfredzaamheidradar Implementatieonderzoek ism van Kleef |nstituut opaz-breed
Samenwerking in complexe ambulante zorg voor Wetenschappelijk onderzoek ism UNCZH, g~ --=Mégwacewﬁmnts
ouderen thuis
Ruimte voor zorg Wetenschappelijk onderzoek ism UNCZH @ en adviseyesiBnV .
RELOCARE: Het ontwikkelen en evalueren van een Wetenschappelijk onderzoek ism UNCZH Topaz-breed
verhuisinitiatief voor het verhuizen van bewoners in en
tussen verpleeghuizen d.d. 27-05-2024
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Innovatie en zorgtechnologie

De toenemende tekorten van medewerkers en de toename van de complexere en grotere zorg-
vraag is een grote uitdaging. Om bij Topaz in de toekomst liefdevolle, hoogwaardige en per-
soonsgerichte zorg te kunnen garanderen is innovatie in de zorg nu nodig.

Topaz zet in op technologische en sociale innovaties die nieuw zijn voor Topaz. Het gaat niet en-
kel om het inzetten van een technologie. Het gaat ook over anders handelen, inzetten van meer

creativiteit en oplossingsgerichtheid om samen de toekomst van de zorg te kunnen blijven waar-
maken op een manier die helemaal bij Topaz hoort.

We innoveren met focus op bewezen innovaties die werk verlichtend voor de medewerkers, en/of
arbeidsbesparend en die makkelijk te implementeren zijn. Daarnaast is er ook een beetje ruimte
voor innovaties die zich in mindere mate hebben bewezen of volledig nieuw zijn. Innovaties pro-
beren we uit om te bepalen of we willen opschalen. Het uitproberen doen we op een doordachte
manier.

Innoveren doe je i i T p . .
J Innovatie blj az Buiten > Binnen
samen
« Intem: alle zorg en Topaz wil ook in de toekomst liefdevolle, En natuurlijk. ook
stafmedewerkers en persoonsgerichte en hoogwaardige zorg bieden waarbij koekeloeren in het
gremia het hele leven telt. Om dat te doen is innovatie nodig. ERvsk

« Extern: IFOZ, NelLL,
Innovant, Verkerk en

Groeiende complexe
zorgvraag

anderen

Minder medewerkers

Innoveren bij Topaz = —
iets nieuws wel of niet doen. _ Experiment

. . £ —_— - \
Het is niet alleen technelogie. Y ™ [ Raadvan
[ Innovatie: ‘ \

Topaz focust op Het is ook anders doen en denken.

Op een doordachte manier.

\_commissie /

[ kernteam - =
I\\Dsomrdeel[ Uit-
\ proberen

innovaties waarvan we

weten dat ze:

« Werk verlichtend,; N etkarnen Gebruiken
« Arbeidsbesparend;
Bewezen (een beetje ruimte
voor niet bewezen); Idee Updaten
« En makkelijk te
implementeren zijn. Borgen en
opschalen

2023 was het eerste volledige jaar voor innovatie. De eerste innovaties zijn via het innovatiepro-
ces opgestart. Interne en externe samenwerkingen zijn versterkt. Naast het Innovatiefonds Oude-
renzorg en het National eHealth Living Lab is Topaz nu ook onderdeel van Innovant. Dit is het
nieuwe innovatielab van AVANT. Topaz heeft bijgedragen aan de opst it |

P jgecrag AR B IR ARRAERKINGS-

Terugblik innovaties in 2023: DOELEINDEN
¢ Slim incontinentiemateriaal: 72-uurs assessment. Op basis an de\/%irlgﬁeiae%og&(%ﬂﬂt‘ﬁlﬁtém
2023 gestart met de opschaling van deze innovatie. ) en adviseurs B.V
e Slim incontinentiemateriaal: 24/7 monitoring. Op basis van dg pilot hee?tafdopaz esloten

om deze innovatie nu niet op te schalen, maar te focussen op het 7&&%%?%%ent.
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Topaz

¢ Hetdisposable po systeem: de ervaringen waren positief. In 2024 vindt er vervolgonder-
zoek plaats en op basis daarvan beslist Topaz of we er verder mee gaan.

¢ Bedmatje: om meer ervaring met het specifieke bedmatje op te doen liep de pilot door in
2023. Deze innovatie deden we als implementatieversneller van het Innovatiefonds oude-
renzorg.

e Medicijndispenser: bij Topaz Volledig Thuis zijn we gestart met een experiment met de
medicijndispenser. Dit experiment loopt door in 2024.

e Demo medicijndispenser bij Revitel, geriatrische revalidatie: deze innovatie hebben we
verkend en in 2024 wordt dit verder opgepakt.

¢ De box: een pakket met apparaten voor monitoring en zorg op afstand. In samenwerking
met het National eHealth Living Lab zijn we gestart met een oriéntatie op een box voor
mensen met de ziekte van Huntington.

e Exoskelet: We hebben deze innovatie verkend en in 2024 wordt deze verder opgepakt.

Cliéntenraadpleging

In 2023 hebben we wederom de uit-
vraag in het voorjaar gedaan. Deze pe- Uitkomsten
riode is goed bevallen. Op deze manier ——
kunnen leidinggevenden de rest van ] 3 Topmetnral

het jaar met uitkomsten aan de slag .
gaan. We stellen de Zorgkaart Neder-

Topaz

Wek lrele even telt-

Percentage respondenten

land aangevuld met jaarlijks wisse- dat een 8 of hoger heeft gegeven: Rapportcijfer

lende Topaz eigen vragen. We doen dit Db meberetomn e,

onderzoek omdat we willen weten of 02z g 02 @

dat wat we doen, ook goed doen vanuit 7,9
de beleving van cliénten en hun verte- Efﬁﬁﬁ%ﬁgﬁmﬁﬁzi:EE"* 7,9

2022: 2023:
0%

genwoordigers. We willen een boven-
gemiddelde kwaliteit van zorg- en

Verliep het maken van een afspraak goed?

dienstverlening bieden. Ervaren onze bt b Promotorscore

s . z tijdstippen en bereikbaarheid na? gl:fuﬁgéaegrizzsgggzggsé:noga‘j:en
cliénten dit ook? Met als doel onze ey ey Smbmidingerig T
zorg- en dienstverlening te blijven ver-

Behandelen de medewerkers u/uw naaste

beteren. Af te blijven stemmen op de o ks Tk WA ra T 68%
behoeften van de cliénten en hun 202 e % (am 2022: | 749
naasten. Bovendien is het ook een ver- it sorg oo et o e sl
plichting om minimaal eens per jaar cli- e 4 B i o
enten/ vertegenwoordigers expliciet en & e
anoniem in de gelegenheld te Ste”en w:rggufuwnaa;tegezienendgehcurd? Zoug‘fo:f?dz aanbg\relqn bljiandere mensen
hun mening over de ontvangen zorg en z(fmﬁm ki e - s

. . : 2023
dienstverlening te geven. De doelgroep g i
van deze cliéntervaringsmeting wordt .

. Deze vraag is alleen gesteld aan
gevormd door alle (vertegenwoordigers et UL O et i ko e
2022 2023:
. J E

vgn) cllgnten van quaz die z9rg ont VOOR WAARMERKINGS-
vingen in maart/ april 2023. Zij worden = e e e e

benaderd voor een interview. De verslaglegging is visueel gemaakt pp een poster, zowel op afde-
lingsniveau als op locatieniveau. Ook heeft iedere locatie een rappol’ oy ;Meigétpwaaritoaliéaots]
lichtingen op de gegeven antwoorden per vraag per afdeling zijn opg deneWaﬂ\tiwnrs:lﬁfM
krijgt betekenis wanneer we weten waarom dit cijfer is gegeven. De |ndividueleiitkgmsten van de
Zorgkaart Nederland vragen zijn na toestemming ook in het landelijlisysteen vastgetead.
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Klachten

Klachten worden in eerste instantie in de lijn opgepakt. Mocht dit niet tot tevredenheid leiden dan
komt de klachtenfunctionaris in beeld. Bij de behandeling van klachten wordt uiteraard de klager
gehoord en vindt er een onderzoek plaats op de afdeling waar de klacht heeft plaatsgevonden.
Het principe hoor en wederhoor wordt toegepast en bij voorkeur vindt er uiteindelijk een gesprek
plaats met de betrokkenen. De teamleider van de afdeling is hierbij aanwezig.

Het aantal klachten is in 2023 vrijwel gelijk aan 2022. De doelstelling is vanzelfsprekend dat de
klachten naar tevredenheid opgelost worden. En in 2023 is dat voor het merendeel van de klach-
ten ook gelukt. In 2023 zijn er 44 klachten bij de klachtenfunctionaris ingediend. Het indienen van
de klachten gaat over het algemeen via het meldingsformulier op de website van Topaz maar ook
telefonisch of via het postvak van de klachtenfunctionaris op de locaties. Veelal dient de familie
de klacht in. De meeste klachten hebben betrekking op de kwaliteit van leven. Daarbij kun je
denken aan het woongenot, zaken missen om zich prettig en veilig te voelen op de afdeling en
hoe er om gegaan wordt met de cliént; het missen van “warme’ zorg. Daarnaast gaan ook meer-
dere klachten over het nakomen van afspraken en over de communicatie. De meeste klachten
zijn naar tevredenheid opgelost. Een aantal klachten is afgesloten omdat er na geruime tijd geen
reactie meer is gekomen van de klager. In vier gevallen is de onvrede gebleven.

Een aandachtspunt blijft verwachtingsmanagement. Familie die een naaste naar een verpleeg-
huis moet brengen heeft daar een verwachting over, bijvoorbeeld het gevoel dat ‘nu alles goed
zal gaan’ en dat de familie ontzorgd is. Dat blijkt niet het geval en dan ontstaan er klachten.
Vooraf goed doorspreken wat familie kan verwachten van de zorg is van groot belang, het helpt
om samen naast de cliént te staan. Goede communicatie voorkomt veel ongenoegen, frustratie
en boosheid. In gesprekken is het belangrijk dat geluisterd wordt en dat gemaakte beloften nage-
komen worden. Als een teammanager snel reageert en ruimte maakt voor een gesprek, dan helpt
dat om een klacht tot tevredenheid op te lossen.

Snelheid is bij klachten van groot belang. Er zijn teamleiders die direct ruimte maken als er een
klacht over hun afdeling binnenkomt. Mensen voelen zich gehoord en voelen zich veilig, want ze
weten dat er naar hen wordt geluisterd. Zo worden klachten werkelijk kansen.

De klachtenfunctionaris heeft aangegeven haar werkzaamheden neer te leggen per 1 februari
2024. Om die reden is de werving van een nieuwe klachtenfunctionaris gestart. Hiertoe is het pro-
fiel van de klachtenfunctionaris herzien. De werving en selectie is succesvol doorlopen. Per 1 fe-
bruari 2024 is een nieuwe klachtenfunctionaris gestart. Een warme overdracht heeft plaatsgevon-
den. In het ligt van het inwerken van de nieuwe klachtenfunctionaris is ook de klachtenregeling
herzien.

Tot slot

Als nieuwe raad van bestuur van Topaz herkennen we de beschreven onderwerpen vanuit onze
eigen observaties die wij sinds onze start hebben gedaan. We zien datrnetmotto het hele fleven
telt in de gehele organisatie aanwezig is. Er is een enorme betrokke hh&id@m/4anRe/ It
het leven van de cliénten. Medewerkers werken met passie en er is jeel kernn3cenl Kidide in de
organisatie aanwezig. Als sector staan we voor een grote uitdaging. |In fln?)meel ogzmh(;umn% bt%
trekking tot de plannen die de overheid heeft rondom het doorvoerer

toename van kwetsbare ouderen die een zorgvraag hebben in relati¢ Me k?gpqgvéi)e%sﬁrgelw
markt. Dat heeft onder meer nodig dat het belangrijk is dat we een apntrekieljjike Werkgéder zijn
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we processen efficiént inrichten, technologische voorzieningen inzetten, kennis en expertise de-

len en we de samenwerking met andere zorgaanbieders opzoeken. Als raad van bestuur gaan wij
hier graag mee aan de slag!

1.10 Financiéle paragraaf

Financiéle ontwikkelingen

Het financieel resultaat 2023 van Topaz is € 1,8 miljoen positief. Dit is lager dan begroot, maar
hoger dan het resultaat van 2022. De belangrijkste oorzaken van de achterstand op de begroting
liggen in het hoge ziekteverzuim in 2023, waardoor een hoge inzet van PNIL noodzakelijk was.
Daarnaast heeft Topaz te maken gehad met leegstand op een aantal locaties, waardoor de op-
brengsten achterbleven.

Topaz maakt onderscheid in een zorg exploitatie en een vastgoed exploitatie. De zorg exploitatie
staat de laatste jaren steeds meer onder druk. In 2023 levert de zorg exploitatie een negatief ren-
dement op van € 0,9 miljoen negatief. Vanwege verouderd vastgoed, kan Topaz een positief ren-
dement maken op de vastgoed exploitatie, in 2023 is dat € 2,7 miljoen positief. De komende jaren
zal Topaz zich verder moeten ontwikkelen om een wendbare organisatie te worden, waarbij een
rendabele zorg exploitatie haalbaar wordt en we de broodnodige (vastgoed)investeringen kunnen
doen in de nabije toekomst.

In het laatste kwartaal van 2023 heeft Topaz een extern adviesbureau opdracht gegeven om het
besparingspotentieel van de organisatie te onderzoeken om daarmee het resultaat van de zorg-
exploitatie te verbeteren. Het adviesrapport dat in december 2023 is opgeleverd, heeft geresul-
teerd is een programmatische aanpak van een aantal verbeterinitiatieven in 2024. De resultaten
hiervan moeten in de tweede helft van 2024 zichtbaar worden in de zorgexploitatie.

In 2023 voldoet Topaz aan de bankconvenanten (solvabiliteitsratio van 40,0% versus banknorm
van minimaal 25% en DSCR van 2,3 versus banknorm van 1,3).

Treasury

In 2023 heeft er één rentewijziging plaatsgevonden binnen de bestaande leningenportefeuille
voor 4,32% voor een periode van vier jaar. Verder is het hele jaar een kasgeldlening beschikbaar
geweest voor de 100% financiering nieuwbouw Overduin bij NWB tegen 1 maands Euribor +
0,42%, waarvan geen gebruik is gemaakt. In 2024 is de kasgeldlening omgezet naar een langlo-
pende lening bij BNG met een stortingsdatum op 28 maart 2024 tegen een rentepercentage van
2,395% waarbij de rentevast periode geldt over de gehele looptijd van 30 jaar.

Eind 4¢ kwartaal 2023 is de liquiditeitspositie € 15,8 miljoen positief. Verwachting is een ontwikke-
ling van € 18,2 miljoen eind 2024 naar € 13,8 miljoen eind 2024.

O
—

Risico’s ten aanzien van de liquiditeit zijn de stijgende rente en druk OWA%EM’&H&N&@ t
PNIL en inflatie. Desondanks zien wij een laag risico ten aanzien van de OH%M%W de li-

quiditeitspositie.
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Topaz
Risicomanagement

Topaz is zich terdege bewust van de risico’s die zich in de VVT-sector voordoen en heeft daartoe
een P&C cyclus ingericht om de grootste risico’s te kunnen afvangen. Planning & control is het
interne systeem van beheersing dat gericht is op het realiseren van de doelstellingen van de or-
ganisatie. In dit systeem vindt sturing plaats op de verbinding tussen missie, visie en strategie
(meerjarenbeleid en -begroting), jaarplannen/begrotingen en de bedrijfsvoering. Daarnaast is ook
het toetsen/evalueren op verschillende momenten belangrijk om afwijkingen te signaleren en bij
te sturen. De schaalgrootte van Topaz en het integraal management leidt tot sturing op grotere
afstand. De stichting heeft daarbij een instrumentarium nodig waarmee de voortgang in de be-
leids- en bedrijfsvoering kan worden bewaakt en de integraliteit op stichtingsniveau kan worden
gewaarborgd.

Om het resultaatgericht werken te stimuleren is het van belang om op transparante wijze meet-
bare indicatoren te formuleren, waarmee de locatie- en stichtingsdoelstellingen moeten worden
behaald. Binnen Topaz wordt voor rapportagedoeleinden actief gebruikt van de intern beschik-
bare managementinformatie.

De risicobereidheid van Topaz is laag, vanwege de geringe financiéle marges en het feit dat de
kwaliteit van zorg hoog in het vaandel staat. Hiertoe zijn voor de thema'’s financién, kwaliteit en
personeel KPI's opgesteld met een vooraf vastgelegde norm. Topaz beschikt over een intern
dashboard waarop periodiek gerapporteerd wordt, middels de financiéle en de kwaliteitsrappor-
tage.

De risico’s die VVT-organisaties op zich af zien komen, worden steeds groter en hebben meer
impact. Om die reden heeft Topaz de ambitie om in 2024 het risicomanagement systeem verder
te professionaliseren door de verschillende functionarissen die zich binnen Topaz bezighouden
met risicomanagement te trainen en een meer uniforme werkwijze te hanteren.

Tot slot heeft Topaz in 2022 haar fraudepreventiebeleid geactualiseerd. In 2023 zijn aan de hand
van het beleid de frauderisico’s geinventariseerd en besproken binnen het management (RvB-
MT) en de RvT. Op verschillende lagen binnen Topaz is integriteit onderwerp van gesprek. In be-
langrijke mate wordt gesproken over de kernwaarde van Topaz zoals beschreven in de Leidraad.
Voorgaande resulteert 0.a. in bewustwording van de tone at the top, beoordeling van de toerei-
kendheid van de huidige regelingen zoals gedragscode en de klokkenluidersregeling.

Risico’s en onzekerheden

Binnen de sector waarin Topaz zich bevindt, doen zich continu talrijke risico’s voor. Een aantal
hiervan zijn momenteel meer prominent aanwezig en worden om die reden hieronder nader toe-
gelicht.

Korting tarief

De tarieven in de ouderenzorg staan onder druk. De voorgenomen kortingen zoals deze in 2023
waren aangekondigd, zijn grotendeels teruggedraaid, maar de verwachiing is dat deze vroeg o
laat alsnog worden doorgevoerd. Zonder financiéle maatregelen zal de\'%%2 W RNeQ&HaHd Yabe-
taalbaar worden. Gezien de resultaten die nu al onder druk staan bij| Topaz éHOFhEEYERN/T-instg
lingen, is dit een grote opgave om te verwerken. Om die reden lopen er d%ros?k verschiller}de in

. . ; egen accountants
tiatieven om de resultaten van verschillende onderdelen binnen Top (Ql |n|f|c(:aar1]ng1 si%/(aeljrgée\r)en.
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Topaz
Vastgoed
Topaz is bezig met de uitvoering van het strategisch vastgoedplan. Door de negatieve resultaten
op de zorgexploitatie, zijn de investeringsmogelijkheden in de toekomst beperkter dan gewenst.
In combinatie met de gestegen bouwkosten heeft dit ertoe geleid dat Topaz ervoor heeft gekozen

om het vastgoedplan vertraagd uit te voeren. Het is essentieel dat er meer investeringsruimte
komt voor het vastgoed om de toekomstige zorgvraag aan te kunnen.

Arbeidsmarkt

De huidige arbeidsmarkt staat enorm onder druk. Topaz merkt dit doordat vacatures steeds moei-
lijker zijn in te vullen, het ziekteverzuim structureel hoog blijft en veel zorgmedewerkers ervoor
kiezen om als ZZP’er hun diensten te verlenen. Deze ontwikkeling, in combinatie met de steeds
verder oplopende kosten voor levensonderhoud, heeft ertoe geleid dat in 2023 een nieuwe CAO
is afgesloten. In een aantal stappen groeit het loon met 10%. Dit is nodig voor het behoud van
personeel, maar tegelijkertijd een groot financieel risico, aangezien de ontwikkeling van de OVA
hierop achterblijft. Met het veranderende fiscale kader rondom ZZP’ers in de zorg in zicht, zet
Topaz verschillende acties uit om zoveel mogelijk mensen in vast dienstbetrekking te krijgen. Tot
slot, Topaz zet veel acties uit om tevredenheid onder het eigen personeel te verhogen en het
ziekteverzuim te laten dalen.

Toekomstverwachtingen

De jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling. Na balansdatum en
tijdens het opstellen van de jaarrekening hebben er geen gebeurtenissen plaatsgevonden die
deze veronderstelling in gevaar brengen.

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN
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Topaz

Bijlage 1 overzicht prisma-analyses

2023

Gemeld
aan IGJ

Onderwerp onderzoek en toelichting

Q1

Ja

Hoge bloedsuikerwaarden bij niet-onderkende diabetes Il

Onderzoek nadat een cliént is overleden na mogelijk langere tijd hoge bloedsuikers. Bij
opname was bekend dat cliént diabetes Il had maar geen medicatie slikte. Gedurende
verblijf is alleen in het begin bloedsuiker geprikt. Na 1,5 jaar werd i.v.m. algehele ma-
laise weer geprikt en bleek bloedsuikers veel te hoog. Binnen 1 week is cliént overleden.
Dit is gemeld bij de IGJ en een prisma onderzoek is gestart. Het onderzoeksteam heeft
geconcludeerd dat binnen de protocollen en richtlijnen is gehandeld, maar dat je wel
zicht wilt houden op de bloedsuikers van een diabetes Il cliént. Ook als deze cli€ént geen
medicatie krijgt. Het feit dat deze diagnose op de achtergrond is geraakt, is onwenselijk.
De aanbevelingen richtten zich dan ook op het beter monitoren van de bloedsuikers bij
een diabetes Il cliént.

Q2

Nee

Breuken na val

Cliént wilde na een fysiotherapeutische behandeling op de trippelstoel gaan zitten en
gleed van haar stoel. Cliént heeft hier meerdere botbreuken bij opgelopen. De onder-
zoekers concluderen dat het incident geen calamiteit is. Er is gehandeld in lijn met de
wensen en behoeftes van de cliént. Er is een bewust gekozen valrisico genomen. Dit is
mondeling afgesproken, maar niet schriftelijk vastgelegd in het dossier. Aanbevelingen
Zijn gedaan om dit beter vast te leggen.

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

’) Verstegen accountants
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Stichting Topaz

1.b VERSLAG VAN DE RAAD VAN TOEZICHT
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Topaz

Uet hele leven telt

1b: JAARVERSLAG RAAD VAN TOEZICHT TOPAZ 2023

Inleiding

Oplopende krapte op de arbeidsmarkt, druk op de financién, een toenemende complexiteit
van de zorgvraag leiden in combinatie met een overheidsbeleid gericht op zo lang mogelijk
thuis (digitaal als het kan, fysiek wanneer nodig) tot een dynamisch en snel veranderend
zorglandschap.

In dit verslag leest u hoe de raad van toezicht (RvT) van Topaz, rekening houdend met
boven geschetste ontwikkelingen, in 2023 vorm en inhoud aan haar taak heeft gegeven.

Met het vertrek van de voorzitter van de RvT per 1 januari 2023 in verband met het
verstrijken van haar tweede termijn is opnieuw kritisch gekeken naar de samenstelling van
de RvT. De keuze is gemaakt om de RvT te reduceren tot 6 i.p.v. 7 leden, waarbij de
gewenste deskundigheid binnen de raad behouden is. Een lid van de RvT werd in 2023
herbenoemd voor een tweede termijn. Daarnaast bleef ook dit jaar een stagiaire die zich
verder wilde verdiepen in de rol van toezichthouder betrokken.

De RvT kent drie commissies:

e De remuneratiecommissie (voorzitter en vicevoorzitter RvT).

e De auditcommissie kwaliteit en veiligheid (drie leden RvT, Raad van Bestuur (RvB), in de
aanwezigheid van drie Specialisten Ouderengeneeskunde/ eerste geneeskundigen en de
bestuurssecretaris).

¢ De auditcommissie financién en vastgoed (twee leden RvT, RvB, in aanwezigheid van de
manager bedrijfsvoering).

De bezoldiging van de leden van de RvT is in 2023 vastgesteld op 75% van het maximum
van de Wet Normering Topinkomens (WNT).

De voltallige raad van toezicht is in 2023 zevenmaal bij elkaar gekomen. In de regel hebben
de vergaderingen plaats gevonden op locatie Zuydwijck. Eenmaal vond de vergadering
plaats op locatie Overrhijn in combinatie met een rondleiding op deze locatie. Daarnaast was
sprake van de gebruikelijke periodieke deelname van een afvaardiging van de RvT aan de
vergaderingen van de Ondernemingsraad (OR) en de Centrale Cliénten Raad (CCR).

In het kader van de advies- en klankbordfunctie van de RvT vonden naast de reguliere
overlegmomenten frequent tussentijdse bilaterale gesprekken plaats tussen de voorzitters
van de RvB en RvT. Ook zijn individuele RvT-leden op specifieke vraagstukken

geconsulteerd, bijvoorbeeld met betrekking tot kwaliteit van zorg,|bouw, ICT en
: VOOR WAARMERKINGS-
gegevensbescherming (AVG).
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Topaz

Algemeen

Met beperkte naweeén van de corona epidemie werd Topaz ook in 2023 geconfronteerd met
een relatief hoog verzuim onder medewerkers en daarmee druk op de personele bezetting.
Voor de continuiteit van de zorg was de organisatie genoodzaakt tot een flinke inzet van
Personeel niet in loondienst (PNIL), hetgeen een grote invloed heeft gehad op het financieel
resultaat over 2023.

Niettemin is het Topaz naar de mening van de RvT goed gelukt om haar focus te houden op
persoonsgerichte zorg en ondersteuning vanuit het motto ‘Het hele leven telt’ met aandacht
voor kleinschalige zorg, welzijn, de kwaliteit en veiligheid van de zorg en een stimulerend
leerklimaat in het algemeen en het leren en werken aan kwaliteit in het bijzonder.

Topaz richt zich op zwaardere vormen van zorg en ondersteuning in de ouderenzorg en
biedt daarbij 0.m. specialistische dienstverlening aan specifiecke doelgroepen als mensen
met de ziekte van Huntington of dementie. De organisatie heeft het Topcare-predicaat voor
Huntington zorg en is in 2022 ook erkend als Doelgroep Expertisecentrum (DEC) op dit
terrein. Daarnaast heeft Topaz Revitel het Topcare-predicaat voor geriatrische revalidatie.
Topaz heeft een stevige agenda op het gebied van wetenschappelijk onderzoek, wat de
organisatie een aantrekkelijk werkgever maakt voor behandelaars.

De bewoner gerichtheid binnen Topaz is ook in 2023 bevestigd door een tussentijdse audit in
het kader van het Prezo kwaliteitskeurmerk. Binnen de organisatie wordt op de
onderscheiden niveaus eigenaarschap ervaren, worden verbeterpunten opgepakt en volgens
de Plan-Do-Check-Act (PDCA) cyclus opgevolgd. Daarmee laat Topaz zien dat het een
lerende organisatie is, continue gericht op verbetering van de zorg.

De RvT onderschrijft de door de RvB ingezette organisatiewijzing, ¢.q. aanpassing van de
topstructuur om Topaz, gezien de interne en externe ontwikkelingen, nog meer
toekomstbestendig te maken.

Ondanks alle financiéle uitdagingen wist Topaz over 2023 een positief financieel rendement
te behalen. Door de RvT, als ook door de accountant, is hierover opgemerkt dat dit resultaat
opnieuw met name gebaseerd is op de vergoeding voor de kapitaallasten en inventaris (NHC
en NIC) en is de RvB gevraagd om blijvend te sturen op een positief resultaat op zorg en
materieel.

Auditcommissie Kwaliteit en Veiligheid
De Auditcommissie Kwaliteit en Veiligheid kwam in 2023 zes keer bijeen.

In de overleggen stond de kwaliteit en veiligheid van de zorg centraal. Naast de uitkomsten
van de tussentijdse Prezo audit, is o.m. aandacht uitgegaan naar de keuze van de
indicatoren voor basisveiligheid, incidenten & calamiteiten (inclusief Prisma onderzoek),
klachten en de uitkomst van het toezichtbezoek van de Inspectie GWWA%%&%?{N&%UQ
(IGJ) aan locatie Overrhyn. DOELEINDEN

Terwijl de tussentijdse Prezo-audits resulteerden in een positievel b “qyg%qgge\‘?z{&%ntants
processen van goede zorg (alle Wiz locaties en Topaz 360 hebbe@t Pr&ﬁ%&ﬂﬁ&l{m?ﬁﬂ/,
bevestigde de cliéntenraadpleging in 2023 een positieve beoorddling van de_ontvangen zorgr-

N

. : 27-05-2024
en dienstverlening door de bewoners. d.d. 7L
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Topaz
Veel aandacht is door de commissie besteed aan de gevolgen van de krapte op de
arbeidsmarkt en het relatief hoge verzuim. Hierbij werd gesproken over de gevolgen voor de
continuiteit van zorg, de inzet van uitzendkrachten en ZZP’ers, de beschikbaarheid van voor
bewoners vertrouwde gezichten, en de werkdruk voor vaste medewerkers. Werving, selectie
(middels een nieuwe arbeidscampagne) en behoud van vaste medewerkers (door onder
meer een gericht vitaliteitsbeleid) is het uitgangspunt. In het verlengde hiervan is gesproken
over de uitkomsten van het medewerkers onderzoek, de uitkomsten van exitgesprekken, het
ARBO-beleid, digitalisering van de zorg, gelijikwaardige samenwerking tussen formele- en
informele zorg (mantelzorgers en vrijwilligers), het terugdringen van administratieve lasten,
het uitnodigen van medewerkers om meer uren te werken en de inzet van buitenlandse
verpleegkundigen.

Op het gebied van Organisatie en Ontwikkeling is in de commissie aandacht besteed aan de
leermogelijkheden binnen Topaz, de deelname aan kennisnetwerken en praktijkgericht
wetenschappelijk onderzoek. Dit in aansluiting op het Jaarplan van de organisatie. Ook is
stilgestaan bij de installering van een Verpleegkundigen en Verzorgenden Adviesraad
(VVAR) en het beleid op palliatieve zorg.

Wat betreft informatiebeveiliging is uitgebreid gesproken over het aantoonbaar werken
volgens NEN 7510.

Auditcommissie Financién en Vastgoed
De Auditcommissie Financién en Vastgoed kwam in 2022 zes keer bijeen.

De besprekingen in de Auditcommissie Financién en Vastgoed volgen de bestaande
planning- & control cyclus binnen Topaz. De RvT ontvangt periodiek
maand/kwartaalrapportages en diverse voortgangsrapportages (waaronder vastgoed en
controles AQ/IC) met uitgebreide analyses en toelichting, hetgeen een goed inzicht geeft.
Ook de stand van zaken van de zorgverkoop stond op de agenda.

Wat betreft de zorgverkoop constateert de RvT dat vanuit het zorgkantoor wordt gewerkt met
afslagen op de tarieven, terwijl de complexiteit en zorgzwaarte, en daarmee de kosten van
zorg voor de bewoners, alleen maar toeneemt. Door de structurele afslagen op de toch al
lage tarieven staat de ouderenzorg in het algemeen en dus ook bij Topaz onder druk. De
RvT maakt zich hier zorgen over en ziet een rol voor Topaz om zich actief in dit
maatschappelijk debat te mengen.

Op het gebied van financién heeft de Auditcommissie Financién en Vastgoed voortdurend
gemonitord op het financiéle resultaat van Topaz. Daarbij sprongen aan de kostenkant de
sterk groeiende PNIL-kosten eruit. Met als vraag in welke mate onder meer werving, selectie
en het vasthouden van vast personeel, centrale planning, het gebruik van een moderne
roostertool, de inzet van een flexpool, het intern mobiliteitsbureau, et cetera de personele
kosten in de hand kan houden.

Daarnaast was er veel aandacht voor financieel minder presterer denggt}é(éWE%KlNGS-
gewenste en noodzakelijke financiéle ombuigingen, als ook de ac hterblij%%%@%%ﬂaten bij
de geriatrische revalidatie zorg (GRZ), eerstelijns verblijfzorg (EL)}-qnwalledigrpaidei-thvis

(VPT). Aan de opbrengstenkant werd ingegaan op leegstand, me@s gevalgwandeels
vacatures.
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In de Auditcommissie Financién en Vastgoed is uitgebreid gesproken over de mogelijkheden

tot structurele verbetering van het financiéle resultaat van Topaz aan de hand van het
voorstel tot onderzoek door adviesbureau Boer & Croon.

Met de nieuwbouw van locaties Foreschate en Overduin en het gebruik van locatie
Groenhoven als vervangende huisvesting is tevens veel aandacht uitgegaan naar het
strategisch vastgoed van Topaz en de stijgende bouwkosten. Vanuit het bredere perspectief
van bovengenoemde ontwikkelingen in de V&V-sector heeft een heroriéntatie plaats
gevonden op de uitvoering van het Strategisch Vastgoed Plan voor 2020-2025 in de vorm
van een financiéle meerjarenraming. Ook met het oog op de financiéle ratio’s, waaronder de
liquiditeit van de organisatie.

Topaz breed zijn stappen gezet op het gebied van duurzaamheid om daarmee tegemoet te
komen aan de ambities van de Green Deal Zorg 2.0 en de ambitie van Topaz om binnen 3
jaar het Bronzen certificaat van de milieuthermometer zorg te behalen.

De Auditcommissie Financién en Vastgoed heeft kennisgenomen van de Treasury
rapportage met het oog op frauderisico’s het fraudepreventiebeleid van Topaz.

Begin 2023 heeft een tender plaatsgevonden voor een nieuw bureau voor de accountant
controle, hetgeen geleid heeft tot de contractering van Verstegen Accountants en
Belastingadviseurs B.V. De voorzitter van de RvB en de externe accountant zijn aanwezig
geweest bij de bespreking in de commissie van het accountantsverslag en de
managementletter.

Remuneratiecommissie

Vanuit haar werkgeversrol heeft de remuneratiecommissie in de eerste helft van 2023 een
constructief jaargesprek gehad met de leden van de RvB, waarin de RvT haar waardering
heeft uitgesproken voor de wijze waarop de RvB de organisatie bestuurt.

Medio 2023 gaven de bestuurders te kennen dat zij, ieder vanuit eigen moverende redenen,
per 1 november uit dienst wilden treden, hetgeen voor de RvT enigszins als een verrassing
kwam.

Met het gelijktijdig vertrek van beide bestuurders per 1 november 2023, is de RvT
slagvaardig aan de slag gegaan met de aanstelling van een interim bestuurder en de
werving en selectie van twee nieuwe bestuurders. Uit het feit dat er een groot aantal stevige
kandidaten zich meldden, kan worden opgemaakt dat Topaz goed in de markt bekend staat.

De selectie van de nieuwe bestuurders werd, met betrokkenheid van een

vertegenwoordiging van de O.R., CCR en het managementteam, succesvol voor 1 december

2023 afgerond, zodat de aanstelling per 1 maart 2024 kon plaats vinden

Van de vertrekkende bestuurders is passend afscheid genomen me\(%gﬁ WAA(FBAERo}g tcess-

receptie en een symposium onder de titel ‘Wij kunnen toveren’, waarin orleg%r rr%%leDrEN

praktijkervaringen en wetenschappelijke inzichten werden gedeeld C Verstegen accountants
)

. , , . en adviseurs B.V.
Tevens is met het oog op het vertrek per 1 januari 2024 i.v.m. he{ verstrijken van de tweede

termijn, van het lid van de RvT met het juridisch profiel, een nieuw lid vabdl. &e ﬁv‘?%%worver .
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Zelfevaluatie RvT

Tijdens de zelfevaluatie van de RvT is terug gekeken op de wijze waarop vervolg is gegeven
aan de uitkomsten van de zelfevaluatie van de RvT in 2022, met aandacht voor de expertise
van de niet expert in de vergadering van de voltallige RvT, balans tussen aandacht voor
beleidsontwikkelingen binnen en buiten Topaz, verdiepende gesprekken over strategische
thema'’s (inclusief scenario denken), ruimte voor dilemmabespreking, de behoefte aan
outcome informatie naast proces- en structuurinformatie, het acteren van de afzonderlijke
auditcommissies, onderlinge samenwerking binnen de RvT en de relatie van de RvT tot de
RvB.

Daarnaast is vooruitgekeken met als centrale vraag hoe de RvT invulling kan geven aan
toezicht op deelname van Topaz aan externe netwerken. Dit in het kader van de toename
van het aantal netwerksamenwerkingen a.g.v. onder meer de extramuralisering van de
ouderenzorg en het Integraal Zorg Akkoord (IZA).

De zelfevaluatie heeft geleid tot een eerste aanzet tot een collectief scholingsplan voor de
RvT als geheel. Daarnaast zijn er door een lid RvT twee scholingen gevolgd vanuit de NVTZ.
Te weten een verdiepende leergang voor de toezichthouder met de financié€le portefuille en
dynamische oordeelvorming

Ten slotte is de toezicht visie in 2023 aangescherpt en is, in verband met de reductie van het
aantal RvT leden tot 6, het regelement van de RvT aangepast wat betreft de wijze van
besluitvorming.

Afsluitend

De RVvT heeft het jaarverslag en de jaarrekening over 2023 goedgekeurd en de RvB
decharge verleend. Ook heeft zij goedkeuring gegeven aan de begroting en het jaarplan
2024.

De RvT spreekt graag haar dank en waardering uit richting de RvB, het managementteam en
alle medewerkers van Topaz die zich dag en nacht maximaal inzetten om ‘het hele leven telt’
voor de bewoners waar te maken.

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

’) Verstegen accountants
2

en adviseurs B.V.
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Bijlage leden RvT en nevenfuncties op 31-12-2022

De heer drs. E.E.E. .
Bessem .

lid sinds 1-8-2020
lid auditcommissie financién en
vastgoed

¢ manager vastgoed & klant, Elan

wonen

¢ lid raad van toezicht voortgezet

onderwijs Kennemerland

e lid raad van toezicht stichting

Sophia Scholen

De heer drs. J.J. van Esch | e

lid sinds 1-6-2018 / voorzitter
sinds 1-1-2023

lid auditcommissie kwaliteit en
veiligheid

aandachtsgebieden: Bestuurlijk,
Leiderschap, Governance,
Kwaliteit en Veiligheid

¢ lid raad van bestuur Philadelphia

(tot 1 december 2023).

e bestuurslid bij Stichting BoPP

Midden Nederland (tot 1
december 2023).

e bestuurslid bij Platform EMG
e bestuurslid bij Platform ‘Dit vind

ik ervan!’ (tot 1 december 2023).

Mevrouw drs. A. Hartstra .

lid sinds 1-2-2019

voorzitter auditcommissie
kwaliteit en veiligheid
aandachtsgebieden: Human
Resources Management en
Organisatieontwikkeling

e directeur Human Resources bij

Alliade

e Lid van de Raad van

Commissarissen bij De Goede
Woning in Apeldoorn, tevens
voorzitter
Remuneratiecommissie

¢ Lid van de Raad van Toezicht bij

Pro Persona in Wolfheze, tevens
lid van de
Remuneratiecommissie

De heer mr. J.M. Oosting

lid sinds 1-1-2016
vicevoorzitter

lid remuneratiecommissie
aandachtsgebieden: juridische
zaken

e directeur Thoraxcentrum

Erasmus MC

e bestuurslid Stichting IMRF

De heer H.J. Wegter

lid sinds 1-6-2018

lid commissie kwaliteit en
veiligheid

aandachtsgebieden: technologie
en innovatie

e directeur ICT Kliniek
e bestuurder MINDD - Moet ik

naar de dokter?

¢ lid raad van toezicht Yorneo

Mevrouw F.H. Schrier .

lid sinds 1-6-2022

lid auditcommissie financién en
vastgoed

aandachtsgebieden: financién en
bedrijfsvoering

e manager Financién, Control en

Informatievoorziening bij
Stichting De Hartekamp Groep

e eigenaar van Montagne

Business Coaching (1 januari
2023)

Jaarverslag raad van toezicht 2023
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2 JAARREKENING
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2.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2023
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-23 31-dec-22
€ €
ACTIVA
Vaste activa
Materiéle vaste activa 1
Bedrijfsgebouwen en -terreinen 40.156.641 39.812.434
Machines en installaties 11.041.179 10.968.229
Andere vaste bedrijfsmiddelen 5.323.113 5.057.021
Vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering/ vooruitbetaald op materiéle vaste activa 18.148.094 9.073.037
74.669.027 64.910.722
Financiéle vaste activa 2
Overige effecten en overige vorderingen 172.530 532.780
172.530 532.780
Vlottende activa
Voorraden 3
Onderhanden werk 613.589 420.150
Voorraden (emballage) 4,792 5.000
618.382 425,150
Vorderingen 4
Op handelsdebiteuren 1.784.097 2.053.445
Overige vorderingen 2.420.146 4.330.170
Overlopende activa 3.954.587 4.017.892
8.158.830 10.401.506
Liquide middelen 5 15.881.455 22.963.528
Totaal activa 99.500.223 99.233.686
VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN
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Ref. 31-dec-23 31-dec-22
€ €
PASSIVA
Eigen vermogen 6
Gestort en opgevraagd kapitaal 32.443 32.443
Bestemmingsreserve 28.176.419 25.499.088
Bestemmingsfonds 11.506.838 12.365.599
Overige reserves 22.983 22.983
39.738.682 37.920.113
Voorzieningen 7
Overige 2.500.751 2.824.267
2.500.751 2.824.267
Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar) 8
Schulden aan banken 33.621.152 36.040.852
33.621.152 36.040.852
Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 9
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 2.837.837 3.456.056
Belastingen en premies sociale verzekeringen 1.472.221 1.524.871
Schulden terzake van pensioenen 850.587 1.676.897
Overige schulden 2.427.720 2.565.509
Overige passiva 16.051.272 13.225.120
23.639.637 22.448.453
Totaal passiva 99.500.223 99.233.686
VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN
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2.2 WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2023

BEDRIJFSOPBRENGSTEN

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet

Wet langdurige zorg

VWS- en/of Wlz-subsidies

Baten uit zorgverlening in onderaanneming

Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

Netto omzet

Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten
BEDRIJFSLASTEN

Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen

Sociale lasten

Pensioenlasten

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa

Overige waardevermindering immateriéle en materiéle vaste activa

Overige bedrijfskosten
Som der bedrijfslasten
BEDRUJFSRESULTAAT

Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Rentelasten en soortgelijke kosten

RESULTAAT

RESULTAATBESTEMMING
Het resultaat is als volgt verdeeld:

Bestemmingsreserve
Bestemmingsfonds

Ref. 2023 2022
€ €

10
12.112.212 10.259.871
105.650.752 98.594.282
450.742 651.408
2.922.303 2.505.916
433.728 0
121.569.736 112.011.477
11 504.972 580.592
122.074.708 112.592.069
12 2.198.840 1.831.139
124.273.548 114.423.208
13 13.329.160 11.192.392
14 59.802.605 56.873.287
15 10.026.216 9.668.146
16 5.057.335 5.056.659
17 4.381.574 4.320.169
18 359.632 -770.642
19 28.851.439 26.257.347
121.807.961 112.597.358
2.465.587 1.825.850
20 135.573 0
21 -782.591 -907.369
1.818.569 918.481
2023 2022
€ €
2.677.330 3.874.455

2.955.974

-858.761 1
VOOR Wigta e NG srras
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2.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2023

Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat

Aanpassingen voor:
- afschrijvingen en overige waardeverminderingen

- mutaties voorzieningen (exclusief voorziening deelnemingen)

Veranderingen in werkkapitaal:

- voorraden

- vorderingen

- kortlopende schulden (excl. schulden aan banken)

Kasstroom uit bedrijfsoperaties

Rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Rentelasten en soortgelijke kosten

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiéle vaste activa
Desinvesteringen materiéle vaste activa
Desinvesteringen overige financiéle vaste activa

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten

Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Aflossing langlopende schulden

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie geldmiddelen

Stand geldmiddelen per 1 januari
Stand geldmiddelen per 31 december
Mutatie geldmiddelen

Ref. 2023 2022
€ € € €
2.465.587 1.825.850
17,18 4.741.206 3.549.527
7 -323.516 187.091
4.417.690 3.736.618
3 -193.232 -40.958
4 2.242.677 1.201.412
9 1.019.841 3.376.370
3.069.286 4.536.824
9.952.563 10.099.292
20 135.573 0
21 -782.591 -907.369
-647.018 -907.369
9.305.545 9.191.923
1 -14.872.685 -9.947.541
1 669.517 0
2 360.250 33.000
-13.842.918 -9.914.541
8 -2.544.700 -2.318.451
-2.544.700 -2.318.451
-7.082.073 -3.041.069
7 22.963.528 26.004.597
7 15.881.455 22.963.528
-7.082.073 -3.041.069

Toelichting:

Het kasstroomoverzicht is opgesteld conform de indirecte methode. Deze komt tot stand door mutaties op balansposten en posten uit de
resultatenrekening die geen invloed hebben op de kasstroom, zoals voorzieningen en afschrijvingen.

@Ver
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2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
2.4.1 Algemeen

Statutaire naam en activiteiten

De statutaire naam van Topaz is voluit Stichting Topaz en de statutaire vestigingsplaats is Leiden. Topaz is geregistreerd onder KvK-nummer
28116689.

De activiteiten van Topaz bestaan hoofdzakelijk uit het verlenen van lang- en kortdurende zorg en (specialistische) behandeling en vinden plaats op
de volgende locaties: Topaz Zuydtwijck Leiden, Topaz Overrhyn Leiden, Topaz Groenhoven Leiden, Topaz Overduin Katwijk, Topaz Haagwijk Leiden,
Topaz Foreschate Voorschoten, Topaz Vlietwijk Voorschoten, Topaz Munnekeweij Noordwijkerhout, Topaz Revitel revalidatie- en zorghotel Leiden,
Topaz Lakenhof Leiden.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2023, lopend van 1 januari 2023 tot en met 31 december 2023. De vergelijkende cijfers hebben
betrekking op boekjaar 2022, lopend van 1 januari 2022 tot en met 31 december 2022.

Continuiteitsveronderstelling
De verwachting is dat het geheel van de activiteiten van Topaz, waaraan de activa en passiva dienstbaar zijn, wordt voortgezet. Deze jaarrekening is
derhalve opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW). De jaarrekening is opgesteld in
euro. Toelichtingen op posten in de balans, winst- en verliesrekening en kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening genummerd.

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn gebaseerd op historische kosten, tenzij anders
vermeld in de verdere grondslagen. Opbrengsten en kosten worden toegerekend aan de periode waarop deze betrekking hebben.

Bij de toepassing van de grondslagen voor de waardering en de resultaatbepaling wordt voorzichtigheid betracht. Winsten worden slechts
opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn verwezenlijkt. Verplichtingen die hun oorsprong vinden védr het einde van het boekjaar, worden in
acht genomen, indien zij vdér het opmaken van de jaarrekening zijn bekend geworden. Voorzienbare verplichtingen en mogelijke verliezen die hun
oorsprong vinden véor het einde van het boekjaar worden in acht genomen indien zij voér het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

De verdere toelichting op specifieke grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening en voor de waardering en resultaatbepaling komt in het
hierna volgende aan de orde.

Gebruik van schattingen
De volgende oordelen en schattingen zijn van belangrijke invloed op de in deze jaarrekening opgenomen bedragen:

- het bepalen van de beste schatting van voorzieningen, schulden en verplichtingen uit hoofde van verlofrechten en toekomstige (salaris)rechten
van medewerkers, zoals verwerkt onder de voorzieningen en de overige kortlopende schulden;
- het bepalen van de omvang van een bijzondere waardevermindering;

Topaz hanteert voor de schattingen en veronderstellingen voorzichtige uitgangspunten, waarbij nog kan worden opgemerkt dat het management
oordelen vormt en schattingen, veronderstellingen maakt die van invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde van
activa en verplichtingen, en van baten en lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De schattingen en
onderliggende veronderstellingen worden voortdurend beoordeeld. Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de
schatting wordt herzien en in toekomstige perioden waarvoor deze herzieningen gevolgen hebben. De volgende waarderingsgrondslagen zijn naar
de mening van het management het meest kritisch voor het weergeven van de financiéle positie, en vereisen een aantal schattingen en
veronderstellingen: personele voorzieningen en bepaling onderhanden werken posities DBC. Indien het voor het geven van het in artikel 2:362 lid 1
BW vereiste inzicht noodzakelijk is, is de aard van deze oordelen, schattingen inclusief de bij de onzekerheden behorende veronderstellingen
opgenomen bij de toelichting op de desbetreffende jaarrekeningposten.

Vergelijking met voorgaand jaar
De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar.

Herrubricering vergelijkende cijfers
De cijfers voor 2022 zijn, waar nodig, geherrubriceerd om vergelijkbaarheid met 2023 mogelijk te makegp

De herrubriceringen betreffen: Persoonlijk levensfase budget is geherrubriceerd van voorzieningen nagr oV opendd AdsFveiREdDErDde
vergelijkbaarheid met 2023 mogelijk te maken. Het bedrag van de herrubricering bedraagt € 112.211. Qe inloopprmg\l NII N
geherrubriceerd van overlopende passiva naar voorzieningen in 2022 om de vergelijkbaarheid met 202B mogelijk te maken. Het bedrag van dg
herrubricering bedraagt € 335.000. Vooruitontvangen investeringssubsidies zijn geherrubriceerd van oyerlope %Z i aar.overlo siva
in 2022 om de vergelijkbaarheid met 2023 mogelijk te maken. Het bedrag van de herrubricering bedraag(&) ’1\71 §iéag%ﬁac86wﬁf§ﬁf§
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2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Leasing

Operationele leasing

Bij de stichting kunnen er leasecontracten bestaan waarbij een groot deel van de voor- en nadelen die aan de eigendom verbonden zijn, niet bij de
stichting ligt. Deze leasecontracten worden verantwoord als operationele leasing. Als de onderneming optreedt als lessee in een operationele
lease, wordt het leaseobject niet geactiveerd. Leasebetalingen worden, rekening houdend met ontvangen vergoedingen van de lessor, op lineaire
basis verwerkt in de winst-en-verliesrekening over de looptijd van het contract.

2.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen naar de onderneming zullen
toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die hier niet aan
voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans opgenomen activa. Activa waarvan het waarschijnlijk is
dat de realiseerbare waarde lager is dan de boekwaarde, worden afgewaardeerd tot het niveau van de hoogste van de indirecte en directe
realiseerbare waarde.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan gepaard zal gaan met een uitstroom van
middelen die economische voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag waartegen de afwikkeling zal plaatsvinden op betrouwbare wijze
kan worden vastgesteld. Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen. Verplichtingen die hier niet aan voldoen worden niet in de
balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans opgenomen verplichtingen.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet leidt tot een belangrijke verandering in de
economische realiteit met betrekking tot het actief of de verplichting. Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding tot het verantwoorden van
resultaten. Bij de beoordeling of er sprake is van een belangrijke verandering in de economische realiteit wordt uitgegaan van de economische
voordelen en risico’s die zich waarschijnlijk in de praktijk zullen voordoen en niet op voordelen en risico’s waarvan redelijkerwijze niet te
verwachten is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat alle of nagenoeg alle rechten op
economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot het actief of de verplichting aan een derde zijn overgedragen. De
resultaten van de transactie worden in dat geval direct in de winst- en verliesrekening opgenomen, rekening houdend met eventuele voorzieningen
die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van de economische realiteit ertoe leidt dat het opnemen van
activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch eigendom bezit, wordt dit feit vermeld.

Immateriéle en materiéle vaste activa
De immateriéle en materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van cumulatieve
afschrijvingen en cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de verkrijgings- of vervaardigingsprijs volgens de lineaire methode op basis van de
verwachte economische levensduur. Er wordt afgeschreven vanaf het moment van ingebruikneming. Op bedrijfsterreinen en op vaste activa in
ontwikkeling en vooruitbetalingen op materiéle vaste activa wordt niet afgeschreven.

Materiéle vaste activa met een beperkte gebruiksduur worden afzonderlijk afschreven. In het geval dat belangrijkste bestanddelen van een
materieel vast actief van elkaar te onderscheiden zijn en verschillen in gebruiksduur of verwacht gebruikspatroon, worden deze bestandsdelen
afzonderlijk afgeschreven. De afschrijvingspercentages zijn toegelicht in de toelichting op de balans.

In het geval dat de betaling van de kostprijs van een materieel vast actief plaatsvindt op grond van een langere dan normale betalingstermijn,
wordt de kostprijs van het actief gebaseerd op de contante waarde van de verplichting.

In het geval dat materiéle vaste activa worden verworven in ruil voor een niet-monetair actief, wordt de kostprijs van het materieel vast actief
bepaald op basis van de reéle waarde voor zover de ruiltransactie leidt tot een wijziging in de economische omstandigheden en de reéle waarde
van het verworven actief of van het opgegeven actief op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld.

Groot onderhoud
Periodiek groot onderhoud wordt volgens de componentenbenadering geactiveerd. Hierbij worden de totale uitgaven toegewezen aan de
samenstellende delen.

Financiéle vaste activa
De financiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen reéle waarde en vervolgens tegen geamortiseerde kOSngI)jB W'Aféa&'}e/llaEng(Lﬂ die |et
worden aangemerkt als deelneming worden onder de effecten gerubriceerd. DOELEINDEN
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2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Vaste activa - bijzondere waardeverminderingen

Vaste activa met een lange levensduur worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen wanneer wijzigingen of omstandigheden zich
voordoen die doen vermoeden dat de boekwaarde van een actief niet terugverdiend zal worden. Als dergelijke indicaties aanwezig zijn, wordt de

realiseerbare waarde van het actief geschat. De realiseerbare waarde is de hoogste van de bedrijfswaarde en de opbrengstwaarde. De

terugverdienmogelijkheid van activa die in gebruik zijn, wordt bepaald door de boekwaarde van een actief te vergelijken met de opbrengstwaarde
of de bedrijfswaarde zijnde de geschatte contante waarde van de toekomstige netto kasstromen die het actief naar verwachting zal genereren.

Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de geschatte contante waarde van de toekomstige kasstromen, worden bijzondere
waardeverminderingen verantwoord voor het verschil tussen de boekwaarde en de realiseerbare waarde.
De opbrengstwaarde is gebaseerd op de geschatte verkoopprijs minus de geschatte kosten welke nodig zijn om de verkoop te realiseren.

Topaz heeft de realiseerbare directe opbrengstwaarde bij verkoop en de contante waarde van de toekomstige kasstromen van haar zorgvastgoed

benaderd op het niveau van de kasstroomgenererende eenheden, en vergeleken met de boekwaarde van het vastgoed en de overige met de
bedrijfsvoering samenhangende activa per 31 december 2023. Topaz is niet voornemens om vaste activa in de nabije toekomst te verkopen.

Bij de bepaling van de contante waarde van de toekomstige kasstromen is in verband met de onzekerheden over de definitieve uitwerking van de
beleidsvoornemens, de temporisering van de maatregelen, de gevolgen daarvan voor de omvang van de cliéntenpopulatie, de mogelijkheden tot

externe verhuur van vrijgekomen appartementen in een scenario uitgewerkt:
e Omschrijving scenario

- Voor de opbrengstberekening is rekening gehouden met tariefafspraken met Zorgkantoor, zorgverzekeraars en gemeenten.
- De gehanteerde huurprijzen zijn gebaseerd op de werkelijk huurprijzen met een jaarlijkse indexering van 1,5%.

- Eris gerekend met een bezettingsgraad van 98%

- De vrijgekomen appartementen/ te verhuurbare ruimten worden tegen marktconforme tarieven verhuurd.

Belangrijke overige veronderstellingen die zijn gehanteerd bij de benadering van de contante waarde van de kasstromen zijn:
o Alle locaties zijn als WLZ locatie aangemerkt met uitzondering van locatie Revitel die valt onder segment ZVW. Hierin zijn t.0.v. 2022 geen

wijzigingen in opgetreden.

¢ Een resterende levensduur van gemiddeld 22 jaar, wat tot een totale levensduur van het vastgoed leidt van gemiddeld 40 jaar;

e Er zijn geen restwaarden gehanteerd;

* Gehanteerde groeivoet voor de kasstromen voor de opbrengsten bedraagt 1,5%, kosten 1,5% en voor de investeringen in vastgoed 2%.

* Vervangingsinvesteringen tot het niveau dat noodzakelijk wordt geacht om het betreffende vastgoed tot aan het einde levensduur in gebruik te

houden;

e Een disconteringsvoet van 4%, welke is gebaseerd op het gemiddelde rentepercentage van het vreemd vermogen. Deze is afgeleid van de laatste
renteherziening in oktober 2023. Het gewenste rendement op het eigen vermogen is gebaseerd op 1% van de bedrijfsopbrengsten.

Voorraden

Voorraden zijn gewaardeerd tegen kostprijs op basis van [bijv. FIFO of LIFO]-methode onder aftrek van een voorziening voor incourantheid, of

tegen lagere opbrengstwaarde.

Onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten

De onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten worden gewaardeerd tegen de opbrengstwaarde of de vervaardigingsprijs, zijnde de afgeleide

verkoopwaarde van de reeds bestede verrichtingen. De productie van het onderhanden werk is bepaald door de openstaande verrichtingen te
koppelen aan de DBC's / DBC-zorgproducten die ultimo boekjaar openstonden. Op het onderhanden werk worden de voorschotten die ontvangen

zijn van verzekeraars in mindering gebracht.

Vorderingen

De vorderingen worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde (inclusief transactiekosten) en vervolgens tegen de

geamortiseerde kostprijs. Indien er geen sprake is van agio of disagio of transactiekosten is de geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale

waarde. Noodzakelijk geachte voorzieningen voor het risico van oninbaarheid worden in mindering gebracht. De voorzieningen worden bepaald op

basis van een individuele beoordeling van de vorderingen.

Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten is het aan het einde van het boekjaar

bestaande verschil tussen het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten en de ontvangen voorschotten en de in rekening gebrachte vergoedingen

voor diensten en verrichtingen ter dekking van het wettelijk budget.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korte
courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopends
gewaardeerd tegen de nominale waarde.
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2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum bestaan en die het gevolg zijn van
een gebeurtenis uit het verleden, waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op
betrouwbare wijze is te schatten. De voorzieningen zijn tegen nominale waarde gewaardeerd, tenzij uit de toelichting blijkt dat een andere
waarderingsmethode is gehanteerd. Indien het effect van de tijdswaarde van geld materieel is, wordt de voorziening gewaardeerd tegen de
contante waarde van de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn om de verplichtingen en verliezen af te wikkelen.

Aanvullend op de hiervoor vermelde algemene grondslagen voor voorzieningen, gelden de volgende specifieke grondslagen per voorziening:

a. Voorziening uitgestelde beloningen

Deze voorziening betreft de geldwaarde van de (opgebouwde) rechten van werknemers die naar verwachting op een later moment uitbetaald of
genoten/ opgenomen worden. Het gaat hierbij onder meer om:

i. jubileumgratificaties,

ii. wachtgeldregelingen,

iii. doorbetaling van loon na 45 dienstjaren in de zorg- of welzijnssector,

iv. andere soorten van uitgestelde beloningen, en

v. Wia voorziening

De eerder genoemde verwachting wordt onder meer beinvlioed door de inschatting van de blijf-kans van werknemers en van het blijven voldoen
aan de voorwaarden voor uitbetaling/ genieting. De geldwaarde betreft de opgebouwde rechten, omgerekend in het brutoloon op balansdatum,
verhoogd met de daarover door de werkgever verschuldigde premies en heffingen en gecorrigeerd voor de inschatting van blijf-kans en het
voldoen aan andere voorwaarden.

Verlofrechten (inclusief spaarverlof) zijn tegen de nominale waarde (opgebouwde rechten, omgerekend in het brutoloon op balansdatum,
verhoogd met de daarover door de werkgever verschuldigde premies en heffingen) verwerkt onder de kortlopende schulden. Met betrekking tot
de grondslagen voor de verwerking van de pensioenlasten, wordt verwezen naar het onderdeel ‘Grondslagen van resultaatbepaling’.

b. Voorziening doorbetaling na 45 dienstjaren

Deze voorziening betreft de geldwaarde van de (opgebouwde) rechten van werknemers die naar verwachting op een later moment uitbetaald of
genoten/ opgenomen worden. De verwachting wordt onder meer beinvloed door de inschatting van de blijf-kans van werknemers en van het
blijven voldoen aan de voorwaarden voor uitbetaling/ genieting. De geldwaarde betreft de opgebouwde rechten, omgerekend in het brutoloon op
balansdatum, verhoogd met de daarover door de werkgever verschuldigde premies en heffingen en gecorrigeerd voor de inschatting van blijf-kans
en het voldoen aan andere voorwaarden.

c. Reorganisatievoorziening

Een reorganisatievoorziening wordt getroffen indien op balansdatum een gedetailleerd reorganisatieplan is geformaliseerd en uiterlijk op
opmaakdatum van de jaarrekening de gerechtvaardigde verwachting van uitvoering van het plan heeft gewekt bij hen voor wie de reorganisatie
gevolgen zal hebben. Van een gerechtvaardigde verwachting is sprake als is gestart met de uitvoering van de reorganisatie, of als de hoofdlijnen
bekend zijn gemaakt aan hen voor wie de reorganisatie gevolgen zal hebben. In de reorganisatievoorziening worden de als gevolg van de
reorganisatie noodzakelijke kosten opgenomen die niet in verband staan met de doorlopende activiteiten van Topaz.

d. Voorziening langdurig zieken

Voor langdurig zieken is een voorziening gevormd op basis van de nominale waarde van de loonkosten in de eerste twee jaren van de
arbeidsongeschiktheid (voor medewerkers die naar verwachting niet zullen terugkeren in het arbeidsproces), voorzover deze na 31 december 2023
vallen, gebaseerd op 100% gedurende het eerste jaar en 70% gedurende het tweede jaar. De voorziening is vermeerderd met de verwachte
transitievergoeding op het moment dat de medewerker volledig twee jaar ziek is.

e. WGA Hiaatverzekering

De voorziening inloop WGA hiaatverzekering is gebaseerd op het te verwachten pensioengevend salaris en de te betalen premie gedurende 5 jaar.
Op grond van de CAO is deze verzekering in 2022 afgesloten en in de resterende 4 jaar wordt inlooppremie betaald door de werkgever voor de
periode maart 2020 tot en met december 2022. Tot en met 2027 wordt de premie derhalve ingelopen.

Schulden
Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één jaar. De kortlopende schulden
hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde (inclusief
transactiekosten) en vervolgens tegen de geamortiseerde kostprijs. Indien er geen sprake is van agio of disagio of transactiekosten is de
geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale waarde. De nominale waarde van een schuld is de hoofdsom die wordt genoemd in de
overeenkomst waaruit de schuld is ontstaan. De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende schulden worden opgenomen
onder de kortlopende schulden. Verlofrechten (inclusief spaarverlof) zijn tegen de nominale waarde (opgebouwde rechten, omgerekend in het
brutoloon op balansdatum, verhoogd met de daarover door de werkgever verschuldigde premies en heffingen) verwerkt onder de kortlopende
schulden. Met betrekking tot de grondslagen voor de verwerking van de pensioenlasten, wordt verwezen naar het onderdeel ‘Grondslagen van
resultaatbepaling’.
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2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
2.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming van de hiervoor reeds vermelde
grondslagen. Baten worden verantwoord in het jaar waarin de baten zijn gerealiseerd. Lasten worden in aanmerking genomen in het jaar waarin
deze voorzienbaar zijn. Daarbij wordt voorzichtigheid betracht overeenkomstig de grondslagen die gelden voor het opnemen van activa en passiva
(zoals eerder vermeld).

Baten en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend. In het geval van een
geconstateerde fout in voorgaande boekjaren wordt foutherstel toegepast.

Opbrengsten

Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de winst-en-verliesrekening verwerkt wanneer het bedrag van de opbrengsten op
betrouwbare wijze kan worden bepaald, de inning van de te ontvangen vergoeding waarschijnlijk is, de mate waarin de dienstverlening op
balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en de kosten die (mogelijk) nog moeten worden gemaakt
om de dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze kunnen worden bepaald. Indien het resultaat van een bepaalde opdracht tot
dienstverlening niet op betrouwbare wijze kan worden bepaald, worden de opbrengsten verwerkt tot het bedrag van de kosten van de
dienstverlening die worden gedekt door de opbrengsten.

De met de opbrengsten samenhangende lasten worden toegerekend aan de periode waarin de baten zijn verantwoord.

Overheidssubsidies

Overheidssubsidies worden aanvankelijk in de balans opgenomen als vooruitontvangen baten zodra er redelijke zekerheid bestaat dat zij zullen
worden ontvangen en dat Topaz zal voldoen aan de daaraan verbonden voorwaarden. Subsidies ter compensatie van gemaakte kosten worden
systematisch als opbrengsten in de winst-en-verliesrekening opgenomen in dezelfde periode als die waarin de kosten worden gemaakt. Subsidies
ter compensatie voor de kosten van een actief worden systematisch in de winst-en-verliesrekening opgenomen gedurende de gebruiksduur van
het actief.

Pensioenen

Topaz heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in aanmerking komende werknemers hebben op de
pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren dat de werknemer
pensioen heeft opgebouwd bij Topaz. De verplichtingen, die voortvloeien uit deze rechten van haar personeel, zijn ondergebracht bij het
bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn (PFZW). Topaz betaalt hiervoor premies waarvan de helft door de werkgever wordt betaald en de helft
door de werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geindexeerd, indien en voor zover de dekkingsgraad (meest recent circa 110%) van het
pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld door haar financiéle verplichtingen) dit toelaat.

Topaz heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in geval van een tekort bij het pensioenfonds, anders dan het effect van
hogere toekomstige premies. Topaz heeft daarom alleen de verschuldigde premies tot en met het einde van het boekjaar in de jaarrekening
verantwoord.

2.4.4 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen en
beleggingen die zonder beperkingen en zonder materieel risico van waardeverminderingen als gevolg van de transactie kunnen worden omgezet in
geldmiddelen.

2.4.5 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de datum van het opmaken van de
jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.

Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de jaarrekening verwerkt. Als
dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening, worden de aard en de geschatte
financiéle gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

2.4.6 Waarderingsgrondslagen WNT
Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft Topaz zich gehouden aan de wet- en regelgeving inzake de WNT, waaronder
de instellingsspecifieke (sectorale) regels. De WNT- verantwoording inzake Topaz is opgenomen in de toelichting op de winst- en verliesrekening.
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2.5 TOELICHTING OP DE BALANS

ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

Vaste bedrijfs-
middelen in
uitvoering/
Bedrijfs- Andere vaste vooruit betaald
gebouwenen-  Machines en bedrijfs- op materiéle
terreinen installaties middelen vaste activa Totaal
€ € € € €
Stand per 1 januari 2023
- aanschafwaarde 62.858.697 30.323.160 11.573.746 9.073.037 113.828.640
- cumulatieve herwaarderingen ] 0 0 0 [o]
- cumulatieve afschrijvingen 23.046.264 19.354.934 6.516.725 0 48.917.923
Boekwaarde per 1 januari 2023 39.812.433 10.968.226 5.057.021 9.073.037 64.910.717
Mutaties in het boekjaar
- investeringen 1.002.851 0 1.408.948 12.460.886 14.872.685
- herrubricering 2.014.313 1.371.516 3.385.829 [o]
- herwaarderingen ] 0 [4] 0 [o]
- afschrijvingen 1.711.889 1.216.945 1.142.855 0 4.071.689
- bijzondere waardeverminderingen 286.806 72.826 0 o] 359.632
- terugname bijz. waardeverminderingen 0 0 0 o] 0
- terugname geheel afgeschreven activa
.aanschafwaarde 4.745 8.792 0 0 13.537
.cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0
.cumulatieve afschrijvingen 0 0 0 0 0
- desinvesteringen
aanschafwaarde 669.517 0 0 0 669.517
cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0
cumulatieve afschrijvingen 0 0 0 0 0
per saldo 669.517 0 0 0 669.517
Mutaties in boekwaarde (per saldo) 344,207 72.953 266.093 9.075.057 9.758.310
Stand per 31 december 2023
- aanschafwaarde 65.201.599 31.685.884 12.982.694 18.148.094 128.018.271
- cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0
- cumulatieve afschrijvingen 25.044.959 20.644.705 7.659.580 0 53.349.244
Boekwaarde per 31 december 2023 40.156.640 11.041.179 5.323.114 18.148.094 74.669.027

Afschrijvingspercentage 2,5-10% 2,5-25% 10,0%

Onder de materiéle vaste activa is voor een totaalbedrag van € 74.669.027 (2022: € 64.910.717) aan vaste activa opgenomen waarvan Topaz alleen
het economisch eigendom heeft.

De WOZ-waarde over 2023 (waardepeildatum 1-1-2022) bedraagt € 63.750.000

De verzekerde waarde bedraagt ultimo 2023 € 219.492.806

De marktwaarde van de materiéle vaste activa bedraagt € 74.669.027

De vaste activa zijn als zekerheid gesteld voor de langlopende schulden. Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar het overzicht van de
langlopende leningen in onderdeel 2.6.

De materiéle vaste activa dienen voor een bedrag van € 36.040.853 (2022: € 38.585.553) als onderpand voor schulden aan kredietinstellingen,
waarvan € 12.445.853 (2022: € 13.525.553) als garantie voor leningen die zijn geborgd via het Waarborgfonds voor de Zorg (WFZ). Topaz heeft zich
verbonden niet zonder voorafgaande toestemming van het WFZ onroerende goederen die zijn gefinancierd met geborgde leningen te vervreemden
of met een ander zakelijk recht te bezwaren. Tevens heeft Topaz zich verbonden om op eerste verzoek van het WFZ een recht van hypotheek aan het
WFZ te verstrekken op onroerende zaken waarvoor een lening is aangegaan die geheel of gedeeltelijk door het WFZ is geborgd.

Topaz heeft de realiseerbare directe opbrengstwaarde bij verkoop en de contante waarde van de toekomstige kasstromen van haar zorgvastgoed
benaderd op het niveau van de kasstroomgenererende eenheden en vergeleken met de boekwaarde van het vastgoed en de overige met de
bedrijfsvoering samenhangende activa per 31 december 2023.

De realiseerbare directe opbrengstwaarden van vaste activa waarvan het voornemen bestaat deze te verkopen, zijn ontleend aan de uitgevoerde
analyses in 2023:

- een afwaardering verwerkt van € 359.632 (2022: € 1.293.356) en

- een eerder verwerkte afwaardering teruggenomen voor een bedrag van € 0 (2022: € 2.063.998)

2. Financiéle vaste activa

Overige

effecten en

overige
vorderingen Totaal
€ €
Boekwaarde per 1 januari 2023 532.780 532.780
{Terugname) waardeverminderingen -360.250 -360.250
Boekwaarde per 31 december 2023 172.530 172.530
Som waardeverminderingen 660.000 660.000

Van de vorderingen op de financiéle vaste activa heeft een totaalbedrag van € 172.530 een looptijd langer dan 1 jaar.
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2.5 TOELICHTING OP DE BALANS

3. Voorraden

De specificatie is als volgt: 31-dec-23 31-dec-22
€ €
Overige voorraden (waaronder emballage) 4.792 5.000
Onderhanden werk
De specificatie is als volgt: 31-dec-23 31-dec-22
€ €
Onderhanden werk DBC's / DBC-zorgproducten 613.589 420.150
Af: ontvangen voorschotten 0 0
Af: voorziening onderhanden werk [o] 0
Totaal onderhanden werk 613.589 420.150
De specificatie per categorie DBC's / DBC-zorgproducten is als volgt weer te geven:
Gerealiseer-
Stroom DBC's / DBC-zorgproducten de kosten en Af: Af: Saldo per
toegereken- verwerkte ontvangen 31-dec-23
de winst verliezen voorschotten
€ € € €
8.036.622 7.423.033 613.589
Totaal (onderhanden werk) 8.036.622 0 7.423.033 613.589

Toelichting
Het bedrag opgenomen onder gerealiseerde kosten en toegerekende winst betreft de gedeclareerde zorg in over 2023 en 2022. Het onderhanden
werk betreft gerealiseerde zorg in 2023 op nog niet afgeronde trajecten per 31-12-2023.

4. Vorderingen

De voorziening die in aftrek op de vorderingen is gebracht, bedraagt € 0 (2022: € 0).

De overige vorderingen en overlopende activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:

31-dec-23 31-dec-22
€ €
Overige vorderingen:
- Vorderingen uit hoofde van financieringstekort 2.420.146 4.330.170
Totaal overige vorderingen 2.420.146 4.330.170
Overlopende activa:
- Vooruitbetaalde bedragen 3.064.979 3.233.946
- Nog te ontvangen bedragen 889.608 783.946
Totaal overlopende activa 3.954.587 4.017.892
Van de overige vorderingen en overlopende activa is € 3.954.587 kortlopend.
Onder de overige vorderingen en schulden worden de bedragen opgenomen aangaande het financieringstekort dan wel -overschot Wlz.
De opbouw hiervan is als volgt:
Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en schulden uit hoofde van financieringsoverschot
2023 2022 totaal
€ € €
Saldo per 1 januari [ 4.330.170 4.330.170
Financieringsverschil boekjaar 2.420.146 2.420.146
Correcties voorgaande jaren -34.276 -34.276
Betalingen/ontvangsten -4.295.894 -4.295.894
Subtotaal mutatie boekjaar 2.420.146 -4.330.170 -1.910.024
Saldo per 31 december 2.420.146 0 2.420.146
Stadium van vaststelling {per erkenning):
5-4-2024 b c
a= interne berekening
b= overeenstemming met zorgkantoren
c= definitieve vaststelling NZa
31-dec-23 31-dec-22
€ €
Waarvan gepresenteerd als:
- overige vorderingen 2.420.146 4.330.170
- overige schulden
2.420.146 4.330.170
il in het j 31-dec-23 31-dec-22
€ €
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 105.958.950 97.698.582
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget -103.538.804 -93.368.412
Totaal financieringsverschil 2.420.146 4.330.170

5. Liquide middelen

In de liquide middelen zijn vrij beschikbaar met uitzondering van afgegeven bankgaranties in verband met borg voor huur van locatie Revitel tot een
bedrag van € 200.000 {2022: € 200.000).

De liquide middelen kunnen zls volgt worden gespecificeerd:
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31-dec-23 31-dec-22

€ €

Bankrekeningen 15.841.068 22.930.462
Kassen 40.386 33.066
Totaal liguide middelen 15.881.455 22.963.528
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2.5 TOELICHTING OP DE BALANS
PASSIVA
6. Eigen vermogen

Gestort en opgevraagd kapitaal

Gestort en opgevraagd kapitaal

Totaal gestort en opgevraagd kapitaal

Bestemmingsreserve:
Vastgoed

Totaal bestemmingsreserve

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2023 i i 31-dec-2023
€ € € €

32.443 32.443
32.443 0 0 32.443
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2023 i i 31-dec-2023
€ € € €
25.499.088 2.677.330 28.176.419
0

25.499.088 2.677.330 0 28.176.419

Het doel van de bestemmingsreserves betreft het deel van het eigen vermogen waarbij de bestuurders dit deel van het vermogen een specifieke
bestemming kan geven. Hiermee kan dekking worden geregeld voor bijvoarbeeld het doen van belangrijke investeringen en/of bijzondere uitgaven.

Bestemmingsfonds

Bestemmingsfonds:
V&V sector Topaz

Totaal bestemmingsfonds

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2023 i mutaties 31-dec-2023
€ € € €
12.365.599 -858.761 11.506.838
12.365.599 -858.761 0 11.506.838

Het doel van de bestemmingsfondsen betreft het deel van het eigen vermogen waar de stichting zelf geen volledige zeggenschap over heeft. De raad
van bestuur en/of raad van toezicht kunnen dus niet vrijelijk beschikken over dit deel van het vermogen. De zeggenschap over dit deel van het
vermogen is wettelijk belegd bij instanties niet zijnde stichting Topaz. Onder het oude AWBZ regime was sprake van het gebruik van de Reserve
Aanvaardbare kosten {RAK) als onderdeel van het eigen vermogen van een zorginstelling met als karakter een bestemmingsfonds. Via het RAK
werden tekorten en overschotten op de bekostiging en de toegekende zorgbudgetten verrekend.

Overige reserves

Overige reserves:
Overige reserves:

Totaal overige reserves

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2023 i i 31-dec-2023
€ € € €

22.983 22.983
22.983 0 0 22.983

Het aansprakelijk vermogen bestaat uit het eigen vermogen.

Het aansprakelijk vermogen per 31 december 2023 bedraagt € 28.231.845. (2022:

€25.554.514).
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2.5 TOELICHTING OP DE BALANS

7. Voorzieningen

Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per

1-jan-2023 31-dec-2023

€ € € € €

- reorganisatie 163.653 163.653 0
- uitgestelde beloningen 493.297 129.652 109.085 513.864
- doorbetaling na 45 dienstjaren 812.596 88.898 90.801 122.912 687.781
- langdurig zieken 1.019.722 537.620 85.139 430.830 1.041.374
- Inloop WGA hiaatverzekering 335.000 77.268 257.732
Totaal voorzieningen 2.824.267 756.170 525.945 553.742 2.500.751

Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:

31-dec-2023
Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1jr.) 1.261.164
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 1.239.587
hiervan > 5 jaar 45.190

Met betrekking tot de voorzieningen gelden nog de volgende toelichtingen:
Reorganisatievoorziening
De gevormde reorganisatievoorziening is in 2023 geheel uitgenut. Er is geen nieuwe reorganisatievoorziening gevormd.

v L o
De voorziening uitgestelde beloningen betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De voorziening betreft de contante waarde van
de in de toekomst uit te keren jubileumuitkeringen. De berekening is gebaseerd op gedane toezeggingen, blijfkans en leeftijd. De gehanteerde
disconteringsvoet bedraagt 2,5%.

Voorziening doorbetaling na 45 dienstjaren

De voorziening doorbetaling na 45 dienstjaren betreft een voorziening voor medewerkers die gebruik maken van de regeling om na 45 dienstjaren in
de zorg- en welzijnssector vervroegd uit te treden en voor de medewerkers die naar verwachting in de toekomst zullen opteren voor het gebruik van
de regeling. Binnen deze regeling hebben medewerkers die opteren voor de regeling en voldoen aan de voorwaarden, recht op een maandelijkse
uitkering die voor rekening van de werkgever komt. De voorziening betreft de beste schatting van de contante waarde van de verschuldigde
uitkeringen en daarmee samenhangende kosten. Hiervoor is bepaald welke medewerkers voldoen aan de voorwaarden voor de regeling en is per
medewerker een inschatting gemaakt van de kans dat daadwerkelijk wordt geopteerd voor de regeling. De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt
0%. Er is rekening gehouden met een jaarlijkse indexatie van de uitkering van 0%. De levenskans van de betreffende medewerkers is ingeschat op
100%.

De voorziening is bepaald op basis van de 'verplichting per balansdatum'-methode'.

Voorziening langdurig zieken

Voor langdurig zieken is een voorziening gevormd op basis van de contante waarde van de verwachte loonkosten in de eerste twee jaren van de
arbeidsongeschiktheid (voor medewerkers die naar verwachting niet zullen terugkeren in het arbeidsproces), voor zover deze na 31 december 2023
vallen, gebaseerd op 100% gedurende het eerste jaar en 70% gedurende het tweede jaar.

Voorziening inloop WGA hiaat verzekering

De voorziening inloop WGA hiaatverzekering is gebaseerd op het te verwachten pensioengevend salaris en de te betalen premie gedurende 5 jaar.
Op grond van de CAO is deze verzekering in 2022 afgesloten en in de resterende 4 jaar wordt inlooppremie betaald door de werkgever voor de
periode maart 2020 tot en met december 2022. Tot en met 2027 wordt de premie derhalve ingelopen.

8. Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar)

De specificatie van het totaal van de langlopende schulden naar hun looptijd is als volgt: 31-dec-23 31-dec-22

€ €
Kortlopend deel van de langlopende schulden (< 1 jr.), aflossingsverplichtingen 2.419.701 2.544.701
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.) (balanspost) 33.621.152 36.040.853
hiervan > 5 jaar 23.942.343 26.362.049

Voor een nadere toelichting op de langlopende schulden wordt verwezen naar het overzicht langlopende schulden (onderdeel 2.6).
De aflossingsverplichtingen komend boekjaar zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.

In 2023 heeft er één renteherziening plaatsgevonden. De eerstvolgende renteherziening is in 2024. Er is sprake van een goede spreiding van de
renteherzieningen. Het gemiddelde rentepercentage van de bestaande portefeuille is eind 2023 2,46%.

Conform de overeenkomst tot hypotheekstelling uit 2014 bedragen de verstrekte zekerheden voor de opgenomen lening bij BNG en het WFZ als|
volgt:

* hypothecaire zekerheid op bedrijfsgebouwen en -terreinen

* pandrecht op vorderingen

* pandrecht op de machines en installaties

In 2023 zijn er geen nieuwe leningen aangetrokken.

De reéle waarde van de leningen is € 33.621.152 (2022: € 36.040.853).

Topaz valt onder het huidige regime van het WFZ. Dit betekent dat al het vastgoed van Topaz als gezamenlijkheid is ondergebracht in een totaal
portefeuille die dienst doet als zekerheid ten opzichte van de totale financiering waarop borging rust.

De volgende panden zijn in de portefeuille ondergebracht:

- Locatie Munnekeweij aan de Via Antiqua 25 te Noordwijkerhout

- Locatie Overduin aan de Nachtegaallaan 1-5 alsmede enige woonhuizen in de gemeente Katwijk

- Locatie Lakenhof aan de Arthur van Schendelstraat 2 te Leiden

- Locatie Qverrhyn aan de Willem de Zwijgerlaan 44 te leiden, althans het recht van erfpacht van percelen grond met de zich daarop bevindende
opstallen

- Locatie Haagwijk aan de Beethovenlaan 2, en ook Berlizopad 10 en 12

- Tenslotte een perceel tuin aan de Kennedylaan, allen te Leiden

Tevens zijn alle tegenwoordige en toekomstige roerende zaken aan deze partijen in pand gegeven als mede alle aan het verbondende aangebrachte
of nog aan te brengen veranderingen en/of toevoegingen.
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2.5 TOELICHTING OP DE BALANS

9. Kortlopende schulden

De overige schulden en overige passiva kunnen als volgt worden gespecificeerd:

Overige schulden:

- Aflossingsverplichtingen komend boekjaar langlopende leningen

- Nog te betalen salarissen
- Diversen

Totaal overige schulden

Overige passiva:

- Vakantiegeld

- Vakantiedagen

- Persoonlijk budget levensfase/balansbudget
- Vooruitontvangen opbrengsten

- Diversen

Totaal overige passiva

31-dec-23 31-dec-22
€ €
2.419.701 2.544.701
8.019 20.808

0 0
2.427.720 2.565.509
2.376.615 2.584.331
4.633.797 4.500.624
0 112.211

538.581 164.188
8.502.280 5.863.766
16.051.274 13.225.120

De stijging van de post diversen in voornamelijk toe te schrijven aan de toegenomen post projecten. Alle ingang gezette projecten in 2023 zijn nog

niet afgerond en lopen door in 2024.

Tevens is in deze post de pensioennota m.b.t. januari 2024 verantwoord.

10.a Niet in de balans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa

Huurverplichtingen

De met derden aangegane meerjarige huurverplichtingen van onroerende zaken betreffen:

Onroerende zaak

Locatie Zuydtwijck, Aaltje Noordewierlaan
50 te Leiden, Erfpachtrecht

Locatie Revitel, Bargelaan 180 te Leiden,
huurlocatie

Locatie Vlietwijk, Professor Einsteinlaan 2
te Voorschoten, huurlocatie

Locatie Foreschate, Witte Rozenstraat 21
te Leiden, huurlocatie

Totaal

Geschatte Omvang Omvang

jaarhuursom verplichting verplichting

2024in € 2-5jaarin€ >Sjaarin€
41.695 166.780 667.120
852.742 3.540.813 4.570.604
789.492 3.278.183 9.021.707
692.832 3.452.186 15.128.013
2.376.761 10.437.962 29.387.444

Einddatum
huurcontract

31-12-2044

31-10-2033

30-11-2038

1-4-2044

De huurverplichtingen kwalificeren op grond van de bepalingen van R)-Richtlijn 292 Leasing als operational lease en zijn om die reden niet in de

balans opgenomen.

Investeringsverplichtingen

De volgende investeringsverplichtingen bestaan er per balansdatum:
- Gedeeltelijke nieuwbouw locatie Overduin voor een totale investering van € 21.697.407

Onzekerheden opbrengstverantwoording

Als gevolg van materiéle nacontroles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de gedeclareerde zorgprestaties en maatschappelijke
ondersteuning kunnen correcties noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van eventuele materiéle nacontroles zijn vooralsnog
onzeker. Topaz heeft op basis van een risicoanalyse een zo nauwkeurig mogelijke inschatting gemaakt van de hieruit voortvloeiende risico’s en
verplichtingen. Daarbij is rekening gehouden met uitkomsten van interne en externe controles.

Dezelfde onzekerheid is aan de orde met betrekking tot de definitieve vaststelling van subsidies. Hiervoor geldt dat op basis van landelijke en lokale
richtlijnen en afspraken een zo nauwkeurig mogelijke schatting is gemaakt van de te verwerken opbrengsten. Niet uitgesloten kan worden dat de

verwerkte bedragen bij de d:

verwerkt worden, waarin de bijstelling voldoende aannemelijk wordt.

ieve vaststelling nog substantieel bijgesteld worden. Deze bijstellingen zullen dan in het resultaat van het boekjaar

Topaz verwacht uit hoofde van genoemde nacontroles en de subsidievaststellingen overigens geen noemenswaardige correcties op de verantwoorde

opbrengsten.

10.b Mogelijke rechten of verplichtingen in het kader van de niet in de balans opgenomen regelingen

Verplichtingen uit hoofde van het macrobeheersinstrument

Bij het opstellen van de jaarrekening bestaat nog geen inzicht in realisatie van het mbi-omzetplafond. Topaz is niet in staat een betrouwbare
inschatting te maken van de uit het macrobeheersinstrument voortkomende verplichting en deze te kwantificeren. Als gevolg daarvan is deze
verplichting niet tot uitdrukking gebracht in de balans per 31 december 2023.
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Stichting Topaz

2.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

BATEN

10. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

In 2023 heeft de Covid-19 pandemie geen invloed meer gehad op de zorgomzetten. Dit heeft er toe geleid dat de productie mede door prijsstijgingen is
gestegen met een bedrag van € 9.850.340 naar een omzet van in totaal € 124.273.548. Alle financieringstromen hebben er aan bij gedragen dat de
omzet is gestegen behalve de WMO. De teruggang in WMO-opbrengsten wordt veroorzaakt doordat er meer cliénten zijn overgestapt naar de WLZ. De
ontvangen subsidies zijn echter gedaald met een bedrag van € 200.066 naar in totaal € 450.742. De daling wordt veroorzaakt doordat er landelijk
minder subsidiegelden beschikbaar zijn gesteld voor Stagefonds en praktijkleren. In 2022 zijn nog subsidiegelden voor Sectorplan Plus opgenomen. In
2023 zijn er voor Sectorplan Plus geen subsidiegelden opgenomen.

11. Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

De baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2023 2022
€ €
Wet maatschappelijke ondersteuning (niet zijnde Veilig Thuis activiteiten) 504.972 580.592
Totaal 504.972 580.592
12. Overige bedrijfsopbrengsten
De overige bedrijfsopbrengsten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2023 2022
€ €
Subsidies:
- Overige subsidies 182.572 276.003
Overige opbrengsten:
- Verhuuropbrengsten 717.585 565.343
- Opbrengsten servicekosten 841 2.303
- Opbrengsten horecavoorzieningen 603.865 469.650
- Opbrengsten andere dienstverlening aan cliénten 577.363 346.630
- Opbrengsten uit eigen bijdragen van cliénten 70.336 107.874
- Opbrengsten diensten aan andere organisaties en detachering 19.583 19.711
- Opbrengsten uit activiteiten van/door cliénten 26.696 43.623
Totaal 2.198.840 1.831.139
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2.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

LASTEN

13, Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten

De kosten uitbesteed werk en andere externe kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2023 2022
€ €
Kosten ingehuurd personeel/ uitzendkrachten 13.329.160 11.192.392
Totaal 13.329.160 11.192.392
14. Lonen en salarissen
De lonen en salarissen kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2023 2022
€ €
Lonen en salarissen 59.802.605 56.873.287
Totaal 59.802.605 56.873.287
Het gemiddelde aantal persc Isleden op basis van full-time eenheden (fte's) is als volgt: 1.233 1.223
1.233 1.223
Toelichting
De kosten voor personeel in loondienst stegen t.o.v. 2022 met € 2.929.318 naar € 59.802.605. De stijging heeft te maken met de algemene loonstijging
met ingang van 1 maart 2023 en met ingang van 1 oktober 2023 conform CAO 2022-2024 voor de CAO VVT sector. Daarnaast kunnen vacatures m.b.t.
de zorgfuncties moeilijk worden ingevuld als gevolg van de arbeidsmarktproblematiek. Voor de niet zorgfuncties worden de vacatures makkelijker
ingevuld wat er toe heeft geleid dat het totaal aantal fte in 2023 is gegroeid met 10 fte.

15, Sociale lasten

De sociale lasten voor personeel in loondienst stegen t.o.v. 2022 met € 358.070 naar € 10.026.216. De stijging heeft te maken met de algemene
loonstijging met ingang van 1 maart 2023 en met ingang van 1 oktober 2023 conform CAQ 2022-2024 voor de CAO VVT sector.

16. Pensioenlasten

De algemene loonstijgingen met ingang van 1 maart 2023 en met ingang van 1 oktober 2023 conform CAO 2022-2024 voor de CAO VVT sector hebben
geringe invloed gehad op de stijging. De geringe stijging wordt nagenoeg in zijn geheel veroorzaakt door mutaties in het personeelsbestand.

17. Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa

De afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2023 2022
€ €
Afschrijvingen:
- materiéle vaste activa 4.381.574 4.320.169
Totaal afschrijvingen 4.381.574 4.320.169
18. Overige waardevermindering immateriéle en materiéle vaste activa
De overige waardevermindering immateriéle en materiéle vaste activa kan als volgt worden gespecificeerd:
2023 2022
€ €
Overige waardevermindering van:
- materiéle vaste activa 359.632 -770.642
Totaal 359.632 -770.642
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Stichting Topaz

2.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

19. Overige bedrijfskosten

De overige bedrijfskosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2023 2022
€ €
Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 7.077.942 6.502.811
Patiént- en bewonersgebonden kosten 4,113.590 3.766.161
Overige personeelskosten 3.155.480 3.318.502
Algemene kosten 7.755.314 7.982.768
Huur en leasing 2.027.823 1.592.649
Onderhoudskosten 1.489.689 1.271.190
Energiekosten 3.231.602 1.823.265
Totaal overige bedrijfskosten 28.851.439 26.257.347,00
20. Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
De andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2023 2022
€ €
Rentebaten deposito's 135.573 0
Totaal 135.573 0
21. Rentelasten en soortgelijke kosten
De rentelasten en soortgelijke kasten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2023 2022
€ €
Rentelasten -782.591 -907.369
Totaal -782.591 -907.369
22, Bijzondere baten en lasten
De bijzondere baten en lasten die reeds verwerkt zijn in de verschillende kosten- en opbrengsten soorten
kunnen als volgt worden gespecificeerd: 2023 2022
€ €

Vrijval voorzieningen
Nagekomen baten en lasten 237.227 1.097.270
Boekwinst verkopen

Totaal 237.227 1.097.270

23. Honoraria accountant

De honoraria van de accountant over 2023 zijn als volgt:

2023 2022

€ €

1. Controle van de jaarrekening 143.385 179.080
2. Overige controlewerkzaamheden 5.687 13.310
3. Fiscale advisering 0 4.126
4. Niet-controlediensten 0 0
149.072 196.516

Toelichting:
De in de tabel vermelde honoraria voor de controle van de jaarrekening 2023 (2022) hebben betrekking op de totale honoraria voor het onderzoek van
de jaarrekening 2023 (2022), ongeacht of de werkzaamheden al gedurende het boekjaar 2023 (2022) zijn verricht.

24. Transacties met verbonden partijen

Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de instelling, haar deelnemingen en hun bestuurders en
leidinggevende functionarissen.
Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op niet-zakelijke grondslag aangezien er geen deelnemingen zijn.
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2.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

Wet issen publieke en

sector (WNT)

De bezoldiging van de leden van de Raad van Bestuur (en overige topfunctionarissen) over het jaar 2023 is als volgt:

Leidi ionarissen met di ing en

1 Functie (functienaam)

2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling)

3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling)

4 (Fictieve) dienstbetrekking?

5 Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte)

6 Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen

7 Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn
8 Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris

12 Totale bezoldiging

Vergelijkende cilfers 2022
1 (Fictieve) dienstbetrekking?

2 Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte)

3 Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen

4 Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn
5 Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris

zonder di

in de periode

zonder dit vanaf de 13e maand van de
A.L.R. de Jongh E. Kalbfleisch
Voorzitter Raad van Bestuur Lid Raad van Bestuur
1-jan-23 1-jan-23
31-okt-23 31-okt-23
Ja Ja
100% 100%
158.134 158.161
12.606 12.578
170.740 170.740
170.740 170.740
170.740 170.740
Ja Ja
100% 100%
200.408 190.574
13.539 13.468
213.947 204.042
199.000 199.000

1 Functie (functienaam)

2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling)

3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling)

4 Aantal kalendermaanden functievervulling in het kalenderjaar

5 Omvang dienstverband in uren

6 Werkelijk uurtarief lager dan het (gemiddeld) maximum uurtarief?
7 Totale bezoldiging

Toezichthoudende topfunctionarissen

1 Functie (functienaam)

2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling)

3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling)
4 Totale bezoldiging in het kader van de WNT

Vergelijkende cijfers 2022
Totale bezoldiging in het kader van de WNT

-

Functie (functienaam)
In dienst vanaf (datum begin functievervulling)
In dienst tot en met (datum einde functievervulling)

2w N e

Totale bezoldiging in het kader van de WNT

Vergelijkende cilfers 2022
1 Totale bezoldiging in het kader van de WNT

met totale

van € 1.900 of minder

Naam
Mevr. S.I. Bandhoe

Toelichting

De Raad van Toezicht heeft conform de Regeling

Topf

1t/m12
AW. Weermeijer
Interim Bestuurder
1-0kt-23
31-dec-23
3
551
Ja
88.500
Dhr. J.J. van Esch Mevr. A. Hartstra Dhr. H.J. Wegter
Lid RVT / Vz RvT 17-01-23 Vice voorz RVT Lid RvT
1-jun-18 1-jan-19 1-jun-18
heden heden heden
23.063 15.375 15.375
30.301 20.500 20.500
14.214 14.214 13.510
19.900 19.900 19.900
Dhr. E.E.E. Bessem Mevr. F.H. Schrier Dhr. J.M. Oosting
Lid RvT Lid RvT Lid RvT
1-aug-20 1-jun-22 1-jan-16
heden heden 31-dec-23
15.375 15.375 16.402
20.500 20.500 20.500
14.214 8.292 14.214
19.900 11.667 19.900
Functie
Voorzitter RVT
Zorgen aan Stichting Topaz een totaalscore van 10 punten toegekend. De daaruit volgende

klassenindeling betreft klasse |V, met een bijbehorend bezoldigingsmaximum voor de Raad van Bestuur van € 205.000. Dit maximum wordt niet overschreden door de Raad van Bestuur.
Het bijbehorende bezoldigingsmaximum voor de voorzitter van de Raad van Toezicht bedraagt € 30.750 en voor de overige leden van de Raad van Toezicht € 20.500. Deze maxima worden niet

overschreden.
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Stichting Topaz

2.8 VASTSTELLING EN GOEDKEURING

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van Topaz heeft de jaarrekening 2023 opgemaakt en vastgesteld in de
vergadering van 27 mei 2024, onder gelijktijdige goedkeuring daarvan door de raad van toezicht.
Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in de winst- en verliesrekening.

Gebeurtenissen na balansdatum
Gebeurtenissen na balansdatum met een bijzonder effect op de situatie per balansdatum zijn in de jaarrekening

verwerkt. Er zijn geen andere gebeurtenissen na balansdatum die van belang zijn voor de oordeelsvorming van de
gebruikers van de jaarrekening.

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

W.G. W.G.

R.C. Souwerbren 27-mei-24 M.H. Vos-Lambooy 27-mei-24
Voorzitter Raad van Bestuur Lid raad van Bestuur

W.G. W.G.

J.J. van Esch 27-mei-24 A. Hartstra 27-mei-24
Voorzitter Raad van Toezicht Vice Voorzitter Raad van Toezicht

W.G. W.G.

E.E.E van Bessem 27-mei-24 H.J. Wegter 27-mei-24
Lid Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht

W.G. W.G. VOOR \WAARMERKINGS-
F.H.Schrier 27-mei-24 M.Heringa 27-nei-24

Lid Raad van Toezicht

Lid Raad van Toeziclt
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Stichting Topaz

3 OVERIGE GEGEVENS
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Stichting Topaz

3 OVERIGE GEGEVENS

3.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

In de statuten is bepaald, conform artikel 5.4, dat de in een jaar behaalde positieve resultaten zullen worden aangewend
voor de verwezenlijking van het doel van Stichting gelegen op het terrein van de zorg, dan wel ten goede komen aan
lichamen die gebruik maken van de zorguvrijstelling conform artikel 5, lid 1 sub c van de Wet op de vennootschapsbelasting
1969 of een daarvoor in de plaatstredende bepaling, danwel een algemeen maatschappelijk belang.

3.2 Nevenvestigingen en handelshamen

Topaz werkt vanuit de volgende nevenvestigingen en onder de volgende handelsnamen:
- Topaz Zuydtwijck, Leiden

- Topaz Overrhyn, Leiden

- Topaz Groenhoven, Leiden

- Topaz Overduin, Katwijk

- Topaz Haagwijk, Leiden

- Topaz Foreschate, Voorschoten

- Topaz Vlietwijk, Voorschoten

- Topaz Munnekeweij, Noordwijkerhout

- Topaz Revitel, revalidatie- en zorghotel, Leiden
- Topaz Lakenhof, Leiden

3.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.
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Aan de raad van toezicht en de raad van bestuur van Stichting Topaz oo

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Verklaring over de in de Jaarverantwoording 2023 opgenomen jaarrekening 2023

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2023 van Stichting Topaz te Leiden gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in de Jaarverantwoording 2023 opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de
grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Topaz op 31 december 2023 en van het resultaat
over 2023 in overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 40b van de Wet
marktordening gezondheidszorg en de bepalingen van en krachtens de Wet normering topinkomens (WNT).

De jaarrekening bestaat uit:

1. de balans per 31 december 2023,

2. de winst- en verliesrekening over 2023; en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere
toelichtingen.

Op deze jaarrekening zijn de voorschriften van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG van toepassing.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol WNT 2023 vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond
hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Topaz zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van
accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in
Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2023 hebben wij de anticumulatiebepaling,
bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit
betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een
leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij
andere WNT-plichtige instellingen alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is.

VERSTEGEN ACCOUNTANTS EN ADVISEURS B.V. - KVK NR. 24342109.
Op al onze werkzaamheden zijn de algemene voorwaarden van het SRA van toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Utrecht onder nummer 40481496.

mgi// -
S SRA



) |
Verklaring over de in de Jaarverantwoording 2023 opgenomen andere informatie

De Jaarverantwoording 2023 omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring
daarbij. De andere informatie bestaat uit:

e het bestuursverslag

e hetverslag van de raad van toezicht

e de overige gegevens

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie met de jaarrekening
verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen vanuit
de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Regeling openbare jaarverantwoording
WMG en de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze
controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuurs-
verslag en de overige gegevens, alsmede voor het toevoegen van het verslag van de interne toezichthouder, in
overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van de raad van bestuur en de raad van toezicht voor de jaarrekening

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 40b van de Wet marktordening
gezondheidszorg en de bepalingen van en krachtens de WNT. In dit kader is de raad van bestuur tevens
verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die de raad van bestuur noodzakelijk acht om het
opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten
of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de raad van bestuur afwegen of de organisatie in staat is om haar
werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet de raad van
bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij de raad van bestuur het
voornemen heeft om de organisatie te liquideren of de activiteiten te beéindigen of als beéindiging het enige
realistische alternatief is. De raad van bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede
twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de
jaarrekening.

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiéle verslag-
geving van de organisatie.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk
is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.
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Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan worden
verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische beslissingen die
gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van
onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant professionele
oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, de Regeling
Controleprotocol WNT 2023, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond
onder andere uit:

o Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat
als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis
voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter
dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne
beheersing.

e Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel controle-
werkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben niet
als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de organisatie.

o Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en het
evalueren van de redelijkheid van schattingen door de raad van bestuur en de toelichtingen die daarover in
de jaarrekening staan.

e Hetvaststellen dat de door de raad van bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar is.
Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in
continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn
wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen
in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze
conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze
controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een
organisatie haar continuiteit niet langer kan handhaven.

e Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen
toelichtingen.

e Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen.

Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle
en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele
significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Dordrecht, 27 mei 2024

Verstegen accountants en adviseurs B.V.,

was getekend,
L.G.J. Mostert RA



